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ДЕРЖАВНА ПОДАТКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ УКРАЇНИ 
від 14.12.2004 р. N 24348/7/25-0017 


 В И Т Я Г

З метою поліпшення роботи з апеляційного узгодження податкових зобов'язань ДПАУ надсилає зразки і основні вимоги до оформлення скарги (заяви) та ……………………за  розглядом скарги (заяви) платника податку. 

…………..

  

	Заступник Голови 
	В. Молодик 


	Додаток 


У разі коли платник податків вважає, що орган державної податкової служби неправильно визначив суму податкового зобов'язання або прийняв будь-яке інше рішення, що суперечить законодавству з питань оподаткування або виходить за межі його компетенції, встановленої законом, такий платник податків має право звернутися до органу податкової служби, податкове повідомлення або рішення якого оскаржується, зі скаргою про перегляд цього рішення, яка подається у письмовій формі та може супроводжуватися документами, розрахунками та доказами, які платник податків вважає за потрібне надати (підпункт 4.1 пункту 4 Положення про порядок подання та розгляду скарг платників податків органами державної податкової служби). 

Скарга (заява) повинна бути викладена в письмовій формі та надіслана до органу державної податкової служби поштою або передана фізичною чи юридичною особою через представника (абзац п'ятий пункту 3 Положення). 

Дата подання скарги (заяви) - день фактичного подання скарги (заяви) до відповідного органу державної податкової служби, а в разі надсилання скарги (заяви) поштою - дата відправлення скарги (заяви), зазначена відділенням поштового зв'язку в повідомленні про вручення поштового відправлення та на конверті (абзац десятий пункту 3 Положення). 

У разі відсутності повідомлення про вручення і опису вкладення поштового відправлення та відбитка календарного штемпеля відділення поштового зв'язку на поштовому відправленні (конверті, бандеролі), що унеможливлює з'ясування фактичної дати отримання відділенням поштового зв'язку скарги (заяви), - датою подання скарги (заяви) вважається дата фактичного надходження скарги (заяви) до органу державної податкової служби (абзац одинадцятий пункту 3 Положення). 

Вимоги до оформлення скарги (заяви) визначено абзацом четвертим пункту 3 Положення про порядок подання та розгляду скарг платників податків органами державної податкової служби. 

	Зразок скарги (заяви) 
	_________________________________________

(назва ОДПС, якому подається (надсилається)

_________________________________________

скарга (заява))

_________________________________________

(назва юридичної особи - платника податку та

_________________________________________

її місце знаходження (адреса), прізвище, ім'я, по

_________________________________________

батькові фізичної особи - платника податку та її

_________________________________________

місце проживання (адреса)) 


СКАРГА (ЗАЯВА) 

на податкове повідомлення-рішення (рішення) 
	_______________________________________________________________________________________

                  (назва юридичної особи - платника податку, прізвище, ім'я, по батькові фізичної особи - платника податку)

не погоджується з податковим повідомленням-рішенням (рішенням) ____________________________

                                                                                    (назва ОДПС, податкове повідомлення-рішення (рішення) якого оскаржується)

від "___" ____________ 200_ року N ___ про сплату ___________ грн. ____________ коп. 

                                                                                                                                           (сума цифрами)

______________________________________________________________________________________

                                                                (назва податку, збору, іншого обов'язкового платежу)

та штрафних (фінансових) санкцій ________________ грн. ___ коп., застосованих за ______________

                                                                                    (сума цифрами)                                                                        (зміст порушення) 
Зазначене податкове повідомлення-рішення (рішення) отримано платником податків "___" ___ 200_ року. 

Позовна заява до суду про визнання недійсним податкового повідомлення-рішення (рішення) _______

_____________________ від "___" ____________ 200_ року N ___ не подавалася.

               (назва ОДПС) 
Прошу податкове повідомлення-рішення (рішення) від "___" ____________ 200_ року N ___

_______________________________________________________________________________________

                                                                                                (назва ОДПС)

скасувати повністю або у певній сумі (зазначити суму). 

Рішення (відповідь) за розглядом скарги (заяви) надіслати _____________________________________

                                                                                                                            (зазначити назву юридичної особи - платника податків,

_______________________________________________________________________________________

                                                            прізвище та ініціали фізичної особи - платника податків і адресу) 
До скарги (заяви) додаю _________________________________________________________________

                             (перелік та назва документів і розрахунків, що додаються до скарги (заяви), із зазначенням кількості аркушів) 

	__________________________________________

(посада керівника юридичної особи - платника податків,

__________________________________________

прізвище та ініціали фізичної особи - платника податків) 
	_____________________________

(підпис, прізвище та ініціали) 


Примітка: У разі надсилання скарги (заяви) поштою додається опис укладеного та повідомлення про вручення. Якщо скарга (заява) в інтересах фізичної або юридичної особи - платника податку подається її представником (підпис представника юридичної особи - платника податку скріплюється печаткою юридичної особи - платника податку), то до скарги (заяви) додається копія довіреності (доручення), оформленої відповідно до вимог чинного законодавства. 

Скарга (заява), оформлена без дотримання цих вимог, що не дає можливості розглянути скаргу (заяву) по суті, повертається особі, яка її подала, з відповідними роз'ясненнями не пізніше п'яти днів від дня отримання такої скарги (заяви). 

Якщо питання, порушені у скарзі (заяві), одержаній органом державної податкової служби, не входять до його повноважень, то така скарга (заява) в термін не більше п'яти днів пересилається за належністю відповідному органу чи посадовій особі, про що повідомляється особі, яка подала скаргу (заяву). 

Не розглядаються повторні звернення одним і тим же органом державної податкової служби від однієї і тієї ж особи з одного і того ж питання, якщо перше вирішено по суті. 

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 


У разі подання повторної скарги (заяви) необхідно також зазначити про повідомлення (дату і номер листа-повідомлення) або неповідомлення відповідного органу державної податкової служби про оскарження його податкового повідомлення-рішення (рішення) до органу ДПС вищого рівня. 

Далі викладається зміст і обґрунтування незгоди платника податків із сумою податкового зобов'язання або з іншим рішенням, яке оскаржується, з посиланням на норми актів законодавства із зазначенням їх змісту та документів податкового обліку. 

Закон України "Про порядок погашення зобов'язань платників податків перед бюджетами та державними цільовими фондами" і Положення про порядок подання та розгляду скарг платників податків органами державної податкової служби не містять вичерпного переліку підстав, за яких керівник ОДПС або його заступник може прийняти рішення про продовження строку розгляду скарги (заяви) платника податків. 

Абзацом другим пункту 8 зазначеного Положення передбачено, що підставою для прийняття такого рішення може бути: відсутність доданих до скарги (заяви) документів (акта перевірки, розрахунків до акта перевірки, податкового повідомлення-рішення (рішення), прийнятого за розглядом акта перевірки, рішення, прийнятого за розглядом скарги (заяви), інших документів, необхідних для розгляду скарги (заяви); необхідність додаткової перевірки наданих бухгалтерських документів податкового обліку; необхідність документів інших організацій, що входять до їх компетенції, для з'ясування обставин справи тощо). 

Звичайно, неподання платником податку разом із первинною скаргою ксерокопії акта перевірки і розрахунків до акта перевірки та інших додатків до нього і податкового повідомлення-рішення не може бути підставою для прийняття ОДПС, який безпосередньо здійснював перевірку платника і надіслав податкове повідомлення-рішення або у випадках, передбачених законодавством, надіслав податкове повідомлення-рішення (рішення) за розглядом акта перевірки, одержаного від інших контролюючих органів, у тому числі від іншого органу державної податкової служби, рішення про продовження терміну розгляду первинної скарги. 

У разі коли керівник юридичної особи - платника податків або фізична особа - платник податків у скарзі (заяві) висловлює бажання бути присутнім при розгляді скарги (заяви), то у рішенні про продовження строку розгляду скарги (заяви) необхідно також вчинити запис такого змісту: "Одночасно повідомляємо, що скарга (заява) буде розглядатися (зазначити дату) в приміщенні будинку за адресою (зазначити повну адресу, N службового кабінету або кімнати)" або у рішенні можна зазначити: "Для з'ясування дати і місця розгляду скарги (заяви) та з питань участі у розгляді скарги (заяви) необхідно зателефонувати за номером (зазначити номер телефону і номер телефонного коду)". 

Бути присутньою при розгляді скарги (заяви) має право особа, яка подала скаргу (заяву) на податкове повідомлення-рішення або на рішення ОДПС, та користуватися послугами адвоката або уповноваженого представника, оформивши це уповноваження в установленому Законом порядку (підпункти 4 і 5 пункту 15 Положення про порядок подання та розгляду скарг платників податків органами державної податкової служби). 

