За якими телефонами та з яких питань можна звернутись до центру обробки електронних звітів? 

Відповідь: До центру обробки електронних звітів можна звернутись за телефонами: (044)272-43-61 та (044)272-07-81

Питання, що відносяться до компетенції центру обробки електронних звітів:


 роз’яснення помилок в квитанціях №1;


 не надходження квитанцій платнику податків;


 надання допомоги з питань ненадходження електронних звітів до центрального або районного рівнів;


 повторної відправки квитанцій;


 роз’яснення у разі отримання платником податків відповіді від працівників районної ДПІ, яка його не задовольнила.

Крім того, звертаємо Вашу увагу, що з питань, які безпосередньо стосуються роботи програм для накладання електронного цифрового підпису, потрібно звертатися до центрів сертифікації, послугами яких Ви користуєтесь.

СДПІ у м. Києві по роботі з ВПП

