Чи мають право органи ДПС не розглядати звернення, чи правомірні таки дії?

Відповідь: Відповідно до пункту 3 розділу IV “Інструкції про порядок розгляду звернень та особистого прийому громадян в органах державної податкової служби”, затвердженої наказом Державної податкової адміністрації України від 18 червня 2008 року №395, забороняється відмова в прийнятті та розгляді звернення з посиланням на політичні погляди, партійну належність, стать, вік, віросповідання, національність громадянина, незнання мови звернення. 

Відповідно до пункту 8 розділу ІV “Інструкції про порядок розгляду звернень та особистого прийому громадян в органах державної податкової служби” не підлягають розгляду анонімні звернення; повторні звернення від одного й того самого громадянина з одного й того самого питання, якщо перше цим органом вирішено по суті, а також скарги, подані з порушенням термінів, передбачених статтею 17 Закону України "Про звернення громадян", та звернення осіб, визнаних судом недієздатними.
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