Якщо на адресу платника податків не надійшла квитанція про отримання електронних документів?

Відповідь: Якщо на адресу платника податків не надійшла квитанція про отримання електронних документів, документ вважається не надісланим. У такому випадку, скоріше за все, виникли проблеми із телекомунікаційним зв’язком і дане питання варто вирішувати із оператором зв’язку. Платник податків може також не раніше ніж через добу після відправлення податкових документів в електронному вигляді звернутись до працівника ДПІ з використанням інших засобів зв’язку (телефон, факс тощо), зазначених у Договорі, для одержання інформації стосовно надходження та прийняття до бази даних ДПС надісланих податкових документів.

Хочу ще зазначити, що платник податків, який подає податкову звітність та реєстри податкових накладних в електронному вигляді, має право:

- повторно передавати податкові документи в електронному вигляді засобами телекомунікаційного зв’язку у разі неотримання протягом доби квитанції від ДПІ про отримання надісланих податкових документів в електронному вигляді або при надходженні квитанції про некоректно заповнені податкові документи в електронному вигляді;

- до завершення граничного терміну подання звітності повторно передавати звітність засобами телекомунікаційного зв’язку у випадку внесення до неї змін.
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