Стан розгляду звернень громадян в  органах державної податкової служби
 міста Києва за січень 2012 року
Пріоритетний напрям діяльності держави - забезпечення та охорона конституційних прав свобод людини і громадянина.

На сучасному етапі суспільно-економічного розвитку країни визнання, дотримання та захист прав громадян є безумовною нормою, обов’язком органів державної влади та місцевого самоврядування.

Робота зі зверненнями громадян посідає особливе місце у загальній діяльності органів ДПС.  

Діяльність органів державної податкової служби міста Києва з цього напрямку за січень 2012 року характеризують наступні цифри.

                            Особистий прийом громадян

Проведений аналіз роботи приймалень громадян органів державної податкової служби міста Києва свідчить наступне.

У січні 2012 року було проведено 28 особистих прийомів, на які звернулось 29 громадян (торік проведено 18 прийомів та звернулось 19 громадян). 

     Найбільше на особистих прийомах громадян цікавили питання: оподаткування доходів підприємницької діяльності – 11 звернень (торік – 5 звернення), з податку на додану вартість – 5 звернень (торік – 5 звернень), з реєстрації та обліку платників податків – 5 звернень (торік – 3 звернення).
          Аналіз розгляду письмових звернень громадян 

Кількість письмових звернень від громадян, що надійшли до ОДПС міста Києва  у січні 2012 року, становить 152, що на 45 звернень більше порівняно з аналогічним періодом 2011 року (107 письмових звернень). Із них: 147 заяв (торік – 99 заяв), 5 скарг (торік – 8 скарг), інформаційні запити не надходили (торік – відсутні). Також зареєстровано 4 колективних звернення від 23 громадян, або 2,6 % від загальної їх кількості (торік у січні –1 колективне звернення від 3 громадян, або 0,9% від загальної кількості).

Найчастіше громадяни у своїх зверненнях порушували питання з оподаткування доходів підприємницької діяльності – 59 звернень, або 40,1% від загальної кількості заяв (у січні 2011 року –  9 звернень, або 9,1% від загальної кількості заяв), контрольно-перевірочної роботи – 38 звернень, або 25,9 % від загальної кількості заяв (у січні 2011 року – 33 звернення, або 33,3% від загальної кількості заяв), питань, пов’язаних з ідентифікаційними номерами -18 звернень, або 12,2% від загальної кількості заяв ( торік-19 звернень, або 19,2 %). 

За соціальним станом та категорією громадян найчастіше з письмовими  зверненнями звертались СПД – фізичні особи – 65  звернення, по 75 зверненням соціальний громадян не визначено. 

За січень 2012 року письмових звернень від Героїв Радянського Союзу, Героїв Праці, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України не надходило.
Розгляд скарг громадян

Державна податкова служба міста Києва значну увагу приділяє розгляду скарг.  
            З 152 письмових звернень, що надійшли у січні 2012 року, зареєстровано 5 скарг, або 3,3% від загальної кількості звернень, із них: 2 скарги – на неправомірні дії працівників ОДПС, 3 скарги  за категорією «інші», які не пов’язані з діяльністю податкових органів. 
Надходження «інших» скарг свідчить про досить високу довіру громадян до органів податкової служби у вирішенні нагальних питань. 

Основні питання в скаргах за категорію «інші», з якими громадяни звертаються до органів державної податкової служби, наступні: невиплата заробітної плати та несплата податків з заробітної плати до загальнодержавних фондів, використовування житлового фонду не за призначенням.

Аналіз та узагальнення даних щодо розгляду скарг громадян дають можливість виявлення причин, що їх породжують, а також сприяють своєчасному виявленню найбільш гострих проблем, з якими звертаються громадяни до органів державної податкової служби, з надією на допомогу та якісне реагування. 

