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СТАН РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕТАЛЬНОГО ПЛАНУ ДІЙ ЗА ПРОЕКТОМ „МОДЕРНІЗАЦІЯ ДЕРЖАВНОЇ ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ-1” ЗА ЛЮТИЙ 2011 

Роботи за проектом „Модернізація державної податкової служби України-1” здійснюються  відповідно до Детального плану дій,  затвердженого наказом ДПА України від 14.04.06 № 204. 


Підтримка в актуальному стані  Детального плану дій здійснюється шляхом внесення до нього змін. 


Останні зміни до Детального плану дій внесено згідно з рішенням Комісії по контролю за змінами від 10 лютого 2011 року. 


Оновлену  версію Детального плану дій передано до бібліотеки Проекту та розміщено на мережевому ресурсі Державної податкової адміністрації України.


На виконання вимог наказу ДПА України від 14.04.06 № 204 (зі змінами) сформовано звіт Виконавчому керівнику Проекту про стан реалізації робіт за Детальним планом дій за лютий  поточного року.

На сьогодні здійснюються роботи по супроводженню ключових контрактів Проекту щодо розробки інформаційних систем „Податковий блок” та „Управління документами”.


У рамках закупівлі „Податковий блок” здійснюється опрацювання  наданих Постачальником на розгляд, відповідно до Графіку впровадження, документів: „Специфікація вимог до програмного забезпечення”(SRS) 
(5 документів для кожної з підсистем „Податкового блоку”), „Специфікація вимог до інтерфейсу”(IRS) (5 документів для кожної з підсистем „Податкового блоку”), „Опис логічної моделі бази даних”, „Вимоги до інфраструктури”. Триває виконання умов контракту. 


Іншою складовою інтегрованої автоматизованої інформаційної системи є закупівля „Апаратне забезпечення для підтримки впровадження податкового блоку та управління документами.” У рамках зазначеної закупівлі до Світового банку надіслано на погодження тендерну документацію.

ВНУТРІШНІЙ МОНІТОРИНГ. ДОСВІД. ПРОБЛЕМИ

З метою дослідження та виявлення проблем, наявних в системі управління персоналом, що мають негативний вплив на діяльність працівників ДПС, Департаментом розвитку та модернізації ДПС з червня 2006 року (наказ ДПА України від 05.06.06 № 317 „Про організацію внутрішнього моніторингу”) проводяться щорічні опитування персоналу органів ДПС.

Метою здійснення внутрішнього моніторингу є визначення ефективності процесу управління персоналом, рівня дотримання професійної етики в органах ДПС через систематизацію досліджень у певні проміжки часу.

Завдання внутрішнього моніторингу полягають у:

дослідженні думки працівників ДПС щодо стану управління людськими ресурсами та дотримання професійної етики в органах ДПС;

з’ясуванні рівня задоволення/незадоволення працівників органів ДПС процесами управління людськими ресурсами, етикою службових відносин;

вивченні динаміки будь-яких змін у процесі діяльності працівників органів ДПС, що найбільше впливають на ефективність роботи;

оцінці стану виконання рекомендацій, підготовлених за результатами попередніх опитувань.

Чотирирічна практика проведення внутрішнього моніторингу, яка у 2010 році підсумувала результати його шостого етапу, дозволила сформувати значний масив інформації, що характеризує систему управління персоналом через оцінку:

організації діяльності працівників, що забезпечується їх керівниками;

навчання персоналу з позиції системності та корисності його проходження;

мотивації персоналу відносно його задоволення/незадоволення змістом своєї діяльності та винагородою за її результатами.

Учасники дослідження
Виявили бажання взяти участь в анкетуванні 53,2 відс. від загальної станом на 01.10.10 чисельності фактично працюючого в органах ДПС персоналу.

Слід зазначити, що протягом останнього – VІ етапу внутрішнього моніторингу, працівники органів ДПС продемонстрували більш високий рівень активності порівняно з усіма попередніми.

І хоча відносно минулих етапів показник активності зріс незначно (на 0,3 відс.), проте відносно початкових етапів це зростання є помітним (на 16,7 відс. порівняно з І-м та на 20,4 відс. порівняно з ІІ-м етапами).
Як і за усіх минулих етапів, найбільш чисельну групу учасників склали працівники органів ДПС районного рівня – 86 відсотків.

Звіти про результати досліджень

Узагальнені дані електронних анкет, які містять бальну характеристику напрямів, що вивчались, зведено у статистичний звіт.

Кількісні показники дослідження дозволили розрахувати середні значення та відхилення по них у динаміці між різними періодами опитування.

Таке порівняння дає змогу рік від року відслідковувати зміни у показниках, що характеризують систему управління персоналом, визначаючи позитивні і негативні тенденції, що їй притаманні, а також необхідність проведення змін (кадрових, організаційних, мотиваційних).

На підставі статистичного звіту підготовлено аналітичний звіт, в якому наводиться характеристика таких компонентів системи управління персоналом як організація, умови та оплата праці; співробітництво та обмін інформацією; діяльність керівництва; розвиток персоналу; професійна етика.

Також аналітичний звіт містить висновки, які дозволяють:

оцінити рівень задоволення персоналу чинною системою управління персоналом;

відзначити найбільш тривожні фактори, що спричиняють незадоволення працівників діяльністю в ДПС;

визначити заходи для усунення негативних тенденцій, що мають місце в системі управління персоналом.

Загальні результати внутрішнього моніторингу

Результати опитування 2010 року підтвердили результати минулих опитувань про наявність у діючій системі управління персоналом чинників, що викликають незадоволення працівників і зазначаються ними як проблемні впродовж 2006-2010 років:

недостатній рівень заробітної плати та соціального забезпечення (близько 44 відс. опитаних протягом всього періоду проведення досліджень саме так охарактеризували рівень оплати своєї праці);

недостатня штатна чисельність персоналу органів ДПС, особливо районного рівня, що спричиняє високу інтенсивність праці (близько 96 відс.);

нерівномірне функціональне навантаження персоналу у структурних підрозділах відносно чисельності їх персоналу (близько 34 відс.);

недостатня забезпеченість комп’ютерною та оргтехнікою, яка б відповідала сучасним вимогам і стандартам роботи, а також автоматизацією робочих процесів (близько 64 відс. та 52 відс. відповідно).

Ці причини, на думку податківців, знижують ефективність їх діяльності та чинять перешкоди щодо оперативного та якісного виконання завдань, що ставляться перед ними.

Крім цього, відповіді респондентів дозволили з’ясувати наскільки успішно вирішуються управлінські задачі, правильно приймаються рішення та розподіляються ресурси.

Так, на запитання про те, чи добре організована робота у структурних підрозділах (органах) ДПС, 64 відс. респондентів надали схвальні відповіді.

Наряду з цим, близько 40 відс. стверджують, що їм часто доводиться виконувати функції, не властиві їхньому структурному підрозділу, що свідчить про недосконалість організаційної структури, посадових інструкцій працівників ДПС.

У своїх коментарях респонденти зазначають, що дієвість організаційних змін повинна полягати у перегляді функціональних обов’язків з метою усунення їх дублювання і перерозподілу, виходячи з функціонального призначення структурних підрозділів, рівномірного розподілу навантаження на персонал відносно його чисельності та обсягів доведених завдань.

На думку опитаних цього можливо досягти шляхом автоматизації та централізації функцій, спрощення форм податкової звітності, користування базами даних, що значно скоротить документообіг та вивільнить персонал від виконання рутинних операцій.

На запитання, чи задоволені респонденти діяльністю керівництва структурного підрозділу/органу ДПС і чи користується їх безпосередній керівник повагою серед членів колективу, 73 відс. та 77 відс. опитаних надали стверджувальні відповіді, а 72 відс. повідомили, що можуть отримати допомогу керівника у своїй професійній діяльності.

Оцінюючи роботу керівника з точки зору його уміння визначати націлені на результат завдання та розподіляти обов’язки з урахуванням здібностей підлеглих, 74 відс. опитаних надали позитивні відповіді за обома критеріями.

Надзвичайно важливим показником, що характеризує діяльність керівництва, є його вміння створювати умови для ефективного виконання завдань та розвитку персоналу.

65 відс. респондентів високо оцінили такі навики своїх керівників, проте 35 відс. дали їм негативну оцінку.

Важливим для вивчення стало також питання створених в органах ДПС умов для розвитку персоналу.

Слід зазначити, що 67 відс. опитаних прагнуть службового зростання, 75 відс. не планують протягом найближчих 2-3 років працювати поза межами ДПС, а 57 відс. готові навчатись та 63 відс. збільшувати рівень навантаження для професійного розвитку та здобуття посади вищого рівня.

Проте 45 відс. респондентів вважає, що в органах ДПС недостатньо умов для підвищення кваліфікації (частка негативних відповідей зростає з кожним етапом (на 23 відс. порівняно з І-ІІ та на 13 відс. порівняно з ІІІ-V етапами), та 54 відс. стверджує, що для них відсутні перспективи щодо просування по службі.

Урахування результатів досліджень

Дослідження, проведені в органах ДПС, стали процесом, який дозволив дійти певних висновків для прийняття управлінських рішень, які б могли покращити функціонування системи управління персоналом в органах ДПС.

Однак, важливим є те, що ефективне застосування результатів моніторингу стає можливим лише за умови відповідального ставлення до нього податківців та практичного реагування керівництва на порушені проблеми.

На жаль, результати останнього дослідження свідчать, що лише 34 відс. респондентів вважають ефективними заходи, вжиті для вирішення проблемних питань, виявлених у процесі попереднього опитування.





ДПА у м. Києві
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