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Оцінка платниками податків зрушень у суспільстві, які викликані впровадженням проекту „Модернізація державної податкової служби України – 1”

Зобов’язання ДПА України щодо виконання ключових показників діяльності протягом періоду впровадження Проекту визначені у листі – додатку до Угоди про позику (проект “Модернізація державної податкової служби України – 1”) від 4 вересня 2003 року № 4698-UA між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку, ратифікованої Законом України від 20 листопада 2003 року № 1317-IV.

Визначення наслідків впровадження Проекту ґрунтуються на обчисленні та аналізі значень ключових показників діяльності за 2001 рік з подальшим щорічним проведенням розрахунків нових значень та аналізом тенденцій їх змінювання.

Для відстеження результатів оцінювання якісних та кількісних зрушень у суспільстві, викликаних впровадженням Проекту, узагальненої характеристики ступеня досягнення цілей Проекту та основних змін, пов’язаних з його впровадженням, у 2002 році ТОВ „Міжнародний центр розвитку підприємництва та менеджменту” спільно з ДПА України були розроблені ключові показники досягнення прогресу впровадження Проекту та методика їх розрахунку.

Базові ключові показники діяльності, планові і контрольні значення, визначені МБРР як обов’язкові до відстеження, наступні:

· показник добровільності виконання платниками податків своїх податкових зобов’язань (далі у тексті — добровільність виконання податкових зобов’язань);

·  показник витрат на виконання вимог податкового законодавства платниками податків;

·  показник імовірності виявлення випадків ухилення від сплати податків та неплатежів;

·  показник якості функціонування ДПС при адмініструванні податків та наданні послуг платникам (далі − якість функціонування ДПС).

	№ з/п
	Найменування індикаторів
	Значення індикаторів

	
	
	Базові 2001 р.
	На кінець
2009 р.
	На кінець
2012 р. 

	1
	Показник добровільності виконання платниками своїх податкових зобов’язань, % 
	54,54
	65,0
	80,0

	2
	Показник витрат на виконання вимог податкового законодавства платниками податків, %
	56,11
	65,0
	75,0

	3
	Показник імовірності виявлення випадків ухилення від сплати податків та неплатежів, %
	51,70
	60,0
	75,0

	4
	Показник якості функціонування ДПС при адмініструванні податків та наданні послуг платникам, %
	33,56
	55,0
	80,0


Кожне щорічне опитування охоплює принаймні 2000 респондентів у різних областях України.

Респонденти обов’язково представляють різні типи платників податків, різні види діяльності, у т. ч. сільськогосподарської, різні рівні урбанізованості тощо. В одній із областей результати відображають дані минулого опитування.

Загалом, показники прогресу впровадження Проекту зазнали таких змін У 2008 році порівняно до базових значень 2001 року.

Показник добровільності виконання платниками своїх податкових зобов’язань у 2008 році зріс на 27,1% і становив 81,6%. 

Показник витрат на виконання вимог податкового законодавства платниками податків зріс на 4,1% і становив 60,2%.

Показник імовірності виявлення випадків ухилення від сплати податків та неплатежів зріс на 6,3% і становив 58%.

Показник якості функціонування ДПС при адмініструванні податків та наданні послуг платникам зріс на 28,7% і становив 62,3%.

Критерії оцінки процесів адміністрування податків

Для забезпечення виконання індикаторів успішності реалізації Стратегічного плану розвитку державної податкової служби на період до 2013 року, затвердженого наказом ДПА України 29.09.05 № 420, та з метою удосконалення роботи органів державної податкової служби Департаментом розвитку та модернізації державної податкової служби спільно зі структурними підрозділами ДПА України протягом 2009 року здійснювалася робота щодо удосконалення розроблених критеріїв оцінки процесів адміністрування податків. Удосконалено критерії оцінки за 10 процесами адміністрування податків з 20.

У процесі роботи над розробкою оновлених критеріїв оцінки процесів адміністрування вирішуються такі завдання:

- адаптація основних напрямів роботи ДПС до процесів адміністрування податків;

- уточнюються цілі процесів адміністрування податків;

- уточнюються критерії оцінки досягнення визначених цілей (якісні критерії) таким чином, щоб можна було зробити рейтинг по регіонам та органам ДПС всіх рівнів,

- уточнюються кількісні критерії оцінки, необхідні для розрахунку якісних критеріїв;

- визначаються структурні підрозділи ДПС, відповідальні за досягнення визначених цілей;

- розділяються визначені якісні критерії на дві групи:  

1) які залежать від роботи структурних підрозділів ДПС (якісні критерії оцінки ефективності роботи структурних підрозділів);

2) які від них не залежать (якісні критерії оцінки процесу);

- створюється єдиний довідник критеріїв оцінки процесів адміністрування податків, який буде містити уточнені цілі процесів адміністрування податків, уточнені якісні та кількісні критерії, структурні підрозділи ДПС, відповідальні за досягнення якісних критеріїв оцінки ефективності роботи структурних підрозділів, методологію визначення якісних критеріїв, а також рівні створення показників за кількісними критеріями (районний, обласний, центральний), структурні підрозділи ДПС, в яких створюються показники за кількісними критеріями, та джерела інформації показників за кількісними критеріями.

За результатами цієї роботи буде доопрацюватись існуюче програмне забезпечення, яке використовуватиметься для визначення рейтингу регіональних ДПА за основними напрямами роботи ДПС. 

Очікується, що робота, яка проводиться з розробки критеріїв оцінки, надасть можливість керівництву отримувати точну інформацію про діяльність всіх органів державної податкової служби центрального, обласного та районного рівнів і ухвалювати відповідні рішення щодо удосконалення їх діяльності, що у свою чергу має привести до збільшення збору податкових платежів.  
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