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Інформаційні технології. Новини стандартизації.

Одним із засобів керування розвитком інтелекту і підвищення його організованості на сучасному етапі є інформатизація суспільства, що ґрунтується насамперед на розвитку інформаційних комп’ютерних технологій. Значення інформаційної технології величезне – вона формує передній край науково-технічного прогресу, створює інформаційний фундамент розвитку науки і всіх інших технологій. Головними визначальними стимулами розвитку інформаційної технології, є соціально-економічні потреби суспільства, і саме зараз суспільство як ніколи зацікавлене в якомога швидшій інформатизації та комп'ютеризації всіх без винятку сфер діяльності. 

З метою створення в Україні стабільної податкової системи, яка сприятиме ефективному функціонуванню економіки та запровадженню прозорих процедур адміністрування податків ДПА України здійснюються роботи зі  створення інтегрованої автоматизованої інформаційної системи, яка надасть змогу за допомогою сучасних технологій вдосконалити процеси управління, використання інформації, що призведе до більш якісного обслуговування платників податків, зниження витрат праці та підвищення ефективності процесів операційної діяльності в органах державної податкової служби України. 

Для підвищення якості розробки та зменшення ризиків Проекту модернізації державної податкової служби Департаментом розвитку та модернізації ДПС створено фонд нормативних документів, який  станом на липень 2009 року налічує 1294 примірників, серед яких: ДСТУ (Державних стандартів України) – 512, ISO (International Standards Organization, Міжнародна організація по стандартизації) – 160, ГОСТ (Государственные Отраслевые Стандарты) – 554 та інші.

Фонд систематично поповнюється новими виданнями. Серед останніх надходжень фонду:

· ДСТУ 4423-1:2005 Інформація та документація. Керування документаційними процесами (Частина 1, Частина 2);

· ДСТУ ISO 9000-2007 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів;  
· ДСТУ ISO 9001-2001 Системи управління якістю. Вимоги;

· ДСТУ ISO 9004-2001 Системи управління якістю. Настанови щодо поліпшення діяльності;

·  ДСТУ ISO 9000-2007 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів (Частина 5, Частина 9,  Частина 14, Частина 18);

· ДСТУ ISO/IEC 14764:2002 Інформаційні технології. Супроводження програмного забезпечення;

· ДСТУ ISO/IEC TR 13243:2003 Інформаційні технології.  Посібник із методів та механізмів якості послуг;
· ДСТУ 1.10:2005 Національна стандартизація. Правила розроблення, побудови, викладання, оформлення, ведення національних класифікаторів.

 ДСТУ 4423-1:2005 Інформація та документація. Керування документаційними процесами. Частина 1. Основні положення.
Cтандарт поширюється на сферу керування документаційними процесами в організаціях, державних або приватних, для внутрішніх та зовнішніх користувачів.

Цей стандарт надає рекомендації у сфері визначення обов’язків організацій щодо службових документів і політики в сфері документування та пов’язаних із ним процедур систем і процесів.

Стандарт призначено для використання:

· керівниками організацій;

· фахівцями у сфері документування, інформаційного та технологічного керівництва;

· іншим персоналом організацій;

· іншими особами, які зобов’язані створювати документи та працювати з ними.

ДСТУ 4423-2:2005 Інформація та документація. Керування документаційними процесами. Частина 2. Настанови.
Цей стандарт – це настанови щодо упроваджування ISO 15489-1 для використовування фахівцями з керування документаційними процесами та особами, які керують службовими документами в своїх організаціях. Вони надають єдину методологію, що полегшить впроваджування ISO 15489-1 в усіх організаціях, яким потрібно керувати своїми службовими документами.

ДСТУ ISO 9000-2007 Системи управління якістю. Основні положення та словник термінів  - описує основні положення систем управління якістю, які є предметом стандартів ISO серії 9000, і визначає відповідні терміни.

Цей стандарт мають застосовувати:

а) організації, які прагнуть досягнути переваги завдяки запровадженню системи управління якістю;

б) організації, які прагнуть отримати впевненість у тому, що їхні постачальники виконуватимуть їхні вимоги до продукції;

в) користувачі продукції;

г) усі сторони, зацікавлені в єдиному розумінні термінології, яку використовують у сфері управління якістю (наприклад, постачальники, замовники, регламентувальні органи).

ДСТУ ISO 9001-2001 Системи управління якістю. Вимоги.

Cтандарт установлює вимоги до системи управління якістю, якщо організація:

а) повинна довести свою здатність систематично надавати продукцію, яка задовольняє вимоги замовника та застосовні регламентувальні вимоги;

б) зорієнтована на підвищення задоволеності замовника завдяки результативному застосуванню системи, у тому числі процесів для постійного поліпшення системи, а також забезпечення відповідності вимогам замовника та застосовним регламентувальним вимогам.

ДСТУ ISO 9004-2001 Системи управління якістю. Настанови щодо поліпшення діяльності.

Цей державний стандарт містить настанови, які виходять за межі вимог, наведених в ISO 9001, призначений для того, щоб одночасно врахувати результативність та ефективність системи управління якістю, і, таким чином, потенційні можливості поліпшення показників діяльності організації. 

ДСТУ ISO/IEC 2382-5:2005 Інформаційні технології. Словник термінів.

Мета стандарту – поліпшення міжнародного співробітництва в інформаційних технологіях. Цей стандарт установлює терміни та визначення понять, пов’язаних із інформаційними технологіями, з обміном даними, і визначає зв’язки між статтями терміносистеми.

У частині 5 „Подання даних”  визначаються  поняття, пов’язані з поданням даних, зокрема типи подання, літерали, системи числення і системи позначень.

Частина 9 „Обмін даними” - визначає поняття, пов’язані з обміном даними, сигналами, каналами і мережами пересилання даних.

Частина 14 „Безвідмовність, ремонтопридатність і готовність” стосується  понять, які пов’язані з безвідмовністю, ремонтопридатністю і готовністю.
Поняття, які пов’язані з розподіленим обробленням даних, спеціальними мережними елементами і компонентами, мережною топологією, архітектурою і функціями та застосуванням визначаються у  частина 18  „Розподілене оброблення даних”.
ДСТУ ISO/IEC 14764:2002 Інформаційні технології. Супроводження програмного забезпечення.

Цей стандарт запроваджує визначення різних типів супроводження. Слугує настановою стосовно планування, виконування та контролювання, переглядання та оцінювання, а також завершування процесу супроводження. Сфера застосування містить супровід для складених програмних продуктів з використанням тих самих ресурсів супроводження. 

Цей стандарт розроблено, головним чином, для використання супроводжувачами програмного забезпечення та може бути використаний особами, відповідальними за розробляння та забезпечування якості програмного забезпечення. 

ДСТУ ISO/IEC TR 13243:2003 Інформаційні технології.  Посібник із методів та механізмів якості послуг.

Стандарт призначено для підтримання проектування, тестування й установлення технічних вимог до систем, послуг і протоколів обміну даними, пов’язаних з інформаційними технологіями. Цей стандарт сприяє визначенню функцій керування якістю послуг і механізмів якості послуг для окремих середовищ даних і технологій. Його можна використовувати для інших видів діяльності, пов’язаних із якістю послуг, таких як тестування систем. 

ДСТУ 1.10:2005 Національна стандартизація. Правила розроблення, побудови, викладання, оформлення, ведення національних класифікаторів

Положення цього стандарту призначені для застосування суб’єктами стандартизації, які розробляють, проводять державну експертизу, здійснюють роботи з ведення національних класифікаторів.

Стандарт установлює організаційні засади та правила проведення робіт з розроблення, перегляду, внесення змін, оформлення, ведення, скасування національних класифікаторів.

Дотримання стандартів є важливою умовою для оперативного виконання процедур економного витрачання коштів і ресурсів у діяльності органів ДПС України, що забезпечить:

- досягнення єдиної технічної політики, підвищення ступеня відповідності процесів та послуг їх функціональному призначенню;

- ефективний супровід та експлуатацію інтегрованої автоматизованої інформаційної системи;

- взаємовигідне співробітництво зацікавлених сторін у діяльності органів ДПС України.
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Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 
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Видається щомісячно
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Досвід – дитина думки, а думка – дитина дії.   Не можна вчитись по книгам.  


Бенджамін Дізраелі











1-34

_1067266703

