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У минулих номерах ми розповідали про Посібник з операційного керівництва Проектом модернізації ДПС України, який розробляється Департаментом розвитку та модернізації державної податкової служби. У цьому випуску ми розглянемо стислий опис сценаріїв щодо розробки системи. 
Сценарії щодо розробки систем функціонують у межах життєвого циклу Проекту, адміністрування даних та організації безпеки Проекту. При цьому сценарії - закупівля обладнання, внесення змін в продукти Проекту, приймання продукту Проекту, тестування, інтеграція та  впровадження працюють у єдиному ланцюгу стосовно продуктів Проекту.  Сценарій внесення змін до продуктів Проекту ініціюється за запитами на зміни та взаємодіє зі сценаріями адміністрування даних та внесення змін до продуктів Проекту. Перелік сценаріїв щодо розробки та впровадження систем складається з наступних складових:

· життєвий цикл продуктів Проекту (структура розбивки робіт WBS);

· адміністрування даних; 

· закупівля обладнання;

· управління змінами в продуктах Проекту;

· внесення змін до продуктів Проекту;

· приймання продукту Проекту;

· тестування та оцінка системи / підсистеми;

· інтеграція;

· впровадження системи / підсистеми;

· організація безпеки Проекту.

Життєвий цикл продуктів Проекту (структура розбивки робіт WBS)

Проект складається з п’яти етапів.

Результатом кожного етапу є розроблені продукти Проекту, які проходять перевірку якості, та одержують ідентифікаційний номер.

Кожний етап завершується встановленням базової лінії. 

На першому етапі відбувається розробка документів вищого рівня, а також підготовка документів для залучення підрядників.

На другому етапі визначаються підрядники, а також детальні вимоги до системи відповідно до документів вищого рівня.

На третьому етапі відбувається розробка програмного забезпечення, закупівля обладнання, послуг та розробка документів, що описують детальний дизайн системи. Також відбувається поставка продуктів замовнику.

На четвертому етапі відбувається тестування поставлених підрядникам продуктів на відповідність вимогам.  У разі виявлення помилок продукт повертається підряднику на доопрацювання. Після успішно проведеного тестування продукт передається на впровадження (спочатку пілотний проект, згодом промислове використання).Також відбувається навчання користувачів.

На п’ятому етапі відбувається експлуатація та супровід систем.

Адміністрування даних

Процес адміністрування даних забезпечує створення та підтримку моделі даних ДПС. Модель даних визначається бізнес-стратегією ДПС та є основою для розробки програмного забезпечення системи.  Розробка моделі даних ДПС проводиться в три етапи. Перший - розробка концептуальної моделі даних ДПС, другий - розробка логічної моделі даних ДПС, третій - створення  фізичної моделі даних ДПС.
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Після опису бізнес-процесів визначається інформація, яку необхідно зберігати в базах даних ДПС, та створюється  концептуальна модель даних. Розроблена модель даних зберігається в бібліотеці Проекту. Відповідно до розробленої концептуальної моделі даних створюється Архітектура інтегрованих систем.  Концептуальна модель даних ДПС та Архітектура інтегрованих систем є складовою контрактів з розробки програмного забезпечення та закупівлі обладнання.
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Під час визначення детальних вимог  до системи концептуальна модель трансформується в логічну модель даних. У процесі розробки програмного забезпечення систем відповідно до логічної моделі створюється фізична модель даних.
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Закупівля обладнання

Процес починається з розробки вимог до архітектури інтегрованої системи (ISA), детальних вимог (SRS, IRS), технічних специфікацій на закупівлю обладнання та аналізу існуючого в ДПС України на момент закупівлі обладнання. 

Закупівля обладнання має відбуватися за процедурами проведення торгів Світового банку. Згідно з цими процедурами переможець торгів обирається за критеріями, що визначені у тендерній документації.
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У разі прийняття альтернативної пропозиції переможця тендеру, відповідно до її аналізу фахівцями ДПА України та Департаменту відбувається внесення змін до ISA за стандартним процесом управління конфігурацією. 

Управління змінами в продуктах Проекту

Ініціатор зміни оформлює документ "Запит на зміну" та передає його до підрозділу управління конфігурацією. Підрозділ управління конфігурацією залучає експертів для  техніко-економічного аналізу зміни з метою оцінки впливу запропонованої зміни на продукти Проекту  та подає результати аналізу Комісії по контролю за змінами для прийняття рішення. Прийняте рішення про схвалення або відхилення зміни фіксується у протоколі засідання Комісії по контролю за змінами Проекту. Протокол із схваленим запитом на зміну надсилається усім відповідальним виконавцям для внесення змін. Відхилений запит на зміну направляється на збереження до секції відхилених запитів бібліотеки Проекту.

Після внесення змін продукти Проекту передаються до підрозділу забезпечення якості з метою проведення підпроцесу контролю якості, після чого підрозділом управління конфігурацією проводиться процес ідентифікації продуктів та інформування усіх зацікавлених сторін про нові версії продуктів Проекту.

Внесення змін в продукти Проекту

Зміни вносяться до продуктів Проекту, перелік яких визначено управлінням конфігурацією.
Відповідно до плану Проекту вносяться зміни до продуктів Проекту.  Після внесення змін кожен продукт Проекту проходить процес забезпечення якості, після завершення якого продукту присвоюється чергова версія.

Після завершення внесення змін до Концепції операційної діяльності (КонОпс), документа вимог вищого рівня  (TLISRD) та документа вимог до архітектури системи (ISA), в разі необхідності, проводиться підготовка пропозицій до технічного завдання для оформлення контрактів.  

Модифікація продуктів Проекту здійснюється відповідно до методології розробки згідно з  визначенням адміністраторів продуктів. 

Приймання продукту Проекту

Виконавець робіт  у терміни, зазначені в плані Проекту (для внутрішнього розробника) або контракті (для підрядника), розробляє та передає підрозділу забезпечення якості Департаменту продукт Проекту. Якщо виконавцем робіт є підрядник або підрозділ ДПА України, продукт передається через загальний відділ до Департаменту.

Після отримання від виконавця робіт продукту Проекту проводиться процес забезпечення якості. Процес забезпечення якості виконується підрозділом забезпечення якості  та передбачає перегляд продукту Проекту зацікавленими сторонами з метою виявлення недоліків. Після усунення виконавцем робіт недоліків у продукті Проекту, погодження продукту Проекту зацікавленими сторонами та затвердження керівництвом продукт Проекту передається до відділу управління конфігурацією.
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Рисунок 1.14 - Схема взаємодії сценаріїв з 

   

розробки систем

Підрозділ управління конфігурацією встановлює номер версії продукту Проекту та  передається до бібліотеки Проекту.
У наступних випусках ми продовжимо опис сценаріїв щодо розробки системи. 
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Іноземний досвід. Податкова система Нідерландів

За дотриманням податкового законодавства в королівстві стежить Податкова служба - BelastingDienst. Ця організація будує свій імідж під гаслом "ми не можемо зменшити розмір податків, але можемо полегшити вам процедуру виплати". У даній статті ми будемо намагатися  викласти основи Нідерландського податкового законодавства. 
Прибутковий податок

Платником податку є кожний, хто провів на території Нідерландів більше півроку протягом підзвітного календарного року. Термін сплати податку встановлений до 1 квітня року, наступного за звітним. Громадяни зобов'язані заповнити податкову декларацію і заплатити податки за минулий рік. Через поважні причини можна запросити відстрочку на 3 місяці. Декларацію можна заповнити в електронній формі і послати через Інтернет чи на дискеті. Декларацію громадяни зобов'язані підписати (незалежно від того, заповнювали її особисто чи це зробив за них податковий інспектор). Для посилки електронної декларації треба запросити п'ятизначний номер (індивідуальний ключ). 

Якщо єдиним джерелом доходів є заробітна плата або допомога, заповнювати податкову декларацію не обов'язково. Роботодавець (чи соціальна служба) щомісяця перелічують за працівників податки, віднімаючи їх із заробітної плати. Однак, особисті обставини роботодавцем не враховуються. Наприклад, якщо громадянин почав працювати з середини року, податок із заробітної плати віднімається, виходячи з того, що перед цим він заробляв стільки ж. Якщо доходи були нижче, можна в декларації вимагати повернення грошей.  

Види прибуткових податків

У новому податковому законодавстві всі прибуткові податки розподілені на три основні кошики. 

Кошик 1 Доходи і витрати від роботи і житла, до яких належать: заробітна плата, пенсія, соціальні посібники;витрати і доходи від власного житла, у якому ви постійно мешкаєте; прибутку від підприємницького й іншого видів діяльності; періодичні виплати і посібники, такі як аліменти; витрати на підтримку рівня доходів. 

Кошик 2 У цей кошик попадають як доходи, так і витрати, пов'язані з володінням значної частки капіталу в підприємстві. Обкладаються податком дивіденди і виграш від підвищення курсу акцій, віднімається з податків програш від зниження курсу акцій.  Щоб потрапити в цю категорію (кошик), треба мати значне число (не менш 5%) акцій підприємства. Ці доходи обкладаються податком у розмірі 25%. 

Кошик 3 Доходи від нагромаджень і інвестицій. До них належать: акції, облігації, гроші на ощадних рахунках; вкладення в нерухомість (крім житла, у якому ви мешкаєте); страхові поліси і нагромадження, що не попадають в інші кошики. Ці доходи обкладаються податком у розмірі 1,2% від суми заощаджень, що перевищують EUR17600. Якщо є борги, що перевищують EUR 2.500, вони віднімаються з оподатковуваної суми. 

Податок на дохід (прибуток) корпорацій

Стягується з акціонерних компаній, кооперативних суспільств, страхових і кредитних компаній, фондів і інших юридичних осіб, зареєстрованих як корпорації. Стандартна ставка з 1997 р. - 35%. Підвищена ставка в 37% застосовується до перших 45 тис. EUR. Від сплати податку звільняються юридичні особи, що займаються соціальною та благодійною діяльністю. 

Податок на додану вартість (BTW)

BTW - загальний податок на споживання, стягується за доставку товарів і надання послуг у Нідерландах, а також за імпорт товарів у Нідерланди. Регулювання BTW було змінено після того, як митні кордони між членами ЄС були скасовані з 1 січня 1993 року. Стягування BTW з товарів по внутрішньосоюзних угодах більше не здійснюється і не контролюються на прикордонних пунктах. Зараз контроль здійснюється через перевірку рахунків компаній. У товарних операціях з країнами, що не входять у ЄС, стосовно податку на додану вартість порядок залишається колишнім, тобто контроль здійснюється на прикордонних пунктах. 

Стандартна ставка з 1998 р. - 17,5%, знижена - 6% (на товари і послуги першої необхідності, включаючи продовольство, медикаменти, книги, періодичні видання, пасажирський транспорт, послуги в області культури, спорту). Звільняються від сплати BTW деякі послуги, у тому числі банківські, страхові, медичні, поштові і телекомунікаційні. Для громадян СНД, необхідно нагадати, що BTW, сплачений при покупці товарів, може бути повернутий при виїзді з країни, так називані TAX FREE.

У наступному випуску ми продовжимо розповідь про сучасну податкову систему Нідерландів.

Той, хто поставить собі за правило перевіряти справу думкою, а думку справою ... той не може помилятися, а якщо він і помилиться, то незабаром знову нападе на правильний шлях.
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