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Критерії оцінки процесів адміністрування податків

З 2006 року в ДПА України триває робота з розробки та впровадження критеріїв оцінки процесів адміністрування податків, відмінних від критерію „виконання встановлених завдань зі збору податкових платежів”.

Чому ДПА України розпочала таку роботу?

Оцінка діяльності органів ДПС за єдиним критерієм „виконання встановлених завдань зі збору платежів” призвела до виникнення певних проблем:

· зосередження податківців на вже ідентифікованих платниках податків, збільшення вимог до них щодо справляння податків, що призводить до нерівномірного розподілу податкового тягаря;

· встановлення серед податківців небажаної практики віддавання переваги забезпеченню надходжень з уже визначених джерел, а не зосередження зусиль на тих податкових надходженнях, які не було сплачено;

· сумлінні платники сплачують податки у рахунок майбутніх періодів;

· відшкодування платежів з бюджету здійснюється з затримкою.

Як наслідок:

·  підривається добровільна сплата податків платниками, що збільшує спроби платників податків ухилятися від сплати податків;

· як тільки планові показники податкових надходжень будуть виконані, серед податківців може виникнути певне відчуття самовдоволення, що може негативно відобразитися на ефективності їх подальшої роботи.

Для розробки критеріїв оцінки процесів адміністрування податків було визначено перелік процесів адміністрування податків, мету та завдання кожного процесу. Потім було визначено критерії для оцінки досягнення поставлених завдань (якісні критерії). Якісні критерії було розподілено на такі, що залежать від діяльності структурного підрозділу ДПС, та на такі, що не залежать. Оскільки за якісними критеріями оцінки має визначатися рейтинг органів ДПС районного та обласного рівнів, всі якісні критерії є відносними величинами. Для їх розрахунку було визначено перелік необхідних абсолютних показників (кількісні критерії).

Наприклад, критерії оцінки процесу „Податковий аудит”.

Мета процесу:  контролювати дотримання платниками податків вимог чинного податкового та іншого законодавства України, сконцентрувавши увагу на злісних порушниках податкового законодавства та позбавивши сумлінних платників податків  на тривалий час виїзних перевірок.
Завдання: 

1. Відбір платників податків для планових перевірок має здійснюватися таким чином, щоб за всіма плановими перевірками встановлювалися порушення.

2. Процедури проведення позапланових та зустрічних перевірок мають бути змінені так, щоб  виїзні перевірки поступово були замінені невиїзними.

3. Акти виїзних перевірок мають бути складені щоб:

· кількість перевірок, результати яких оскаржуються, була якнайменше;  

· якнайбільше апеляцій  платників податків за результатами виїзних перевірок, що розглядаються в адміністративному та судовому порядках, були задоволені на користь органів ДПС.

4.
Отримані заяви стосовно відшкодування ПДВ на розрахункові рахунки у банках платників податків мають перевірятися у межах встановлених термінів.

Якісні показники, які залежать від діяльності структурного підрозділу ДПС:
· питома вага  перевірок (планові, позапланові), якими встановлено порушення;

· середня кількість перевірок на одного платника податків;
· питома вага перевірок, результати яких були оскаржені платниками податків; 

· питома вага повідомлень-рішень платників податків за результатами виїзних перевірок, задоволених на користь органів ДПС в адміністративному порядку;
· питома вага  повідомлень-рішень платників податків за результатами виїзних перевірок, задоволених на користь органів ДПС у судовому порядку;

· питома вага перевірених декларацій стосовно відшкодування ПДВ на розрахункові рахунки у банках.

Якісні показники, що не залежать від діяльності структурного підрозділу ДПС:
· питома вага сплачених сум за типом перевірок;

· питома вага оскаржених сум за типом перевірок (планові, позапланові); 

· питома вага перевірених сум стосовно бюджетного відшкодування ПДВ на розрахункові рахунки у банках.

Кількісні показники:

· кількість перевірок юридичних осіб (виїзних: планових, позапланових, зустрічних);

· донараховані суми за типом перевірок (планові, позапланові);

· суми застосованих штрафних санкцій за типом перевірок;

· сплачені суми за типом перевірок;

· кількість перевірених платників за типом перевірок;

· оскаржені суми за типом перевірок;

· кількість повідомлень-рішень, які були оскаржені  платниками податків в адміністративному порядку;

· кількість повідомлень-рішень, які були оскаржені  платниками податків у судовому порядку;

· кількість повідомлень-рішень платників податків за результатами перевірок, задоволених на користь органів ДПС в адміністративному порядку;

· кількість повідомлень-рішень платників податків за результатами перевірок, задоволених на користь органів ДПС у судовому порядку;

· кількість декларацій із заявленим бюджетним відшкодуванням на розрахункові рахунки у банках;

· кількість декларацій із заявленим бюджетним відшкодуванням ПДВ на розрахункові рахунки у банках, які перевірені;

· сума заявленого бюджетного відшкодування ПДВ на розрахункові рахунки у банках по деклараціях.

Впровадження критеріїв оцінки процесів адміністрування податків, відмінних від критерію „виконання встановлених завдань зі збору податкових платежів”, допоможе зосередитити увагу податківців, які працюють на районному та регіональному рівнях, на якості виконання повсякденної роботи, а податківців, які працюють у центральному апараті, – на своєчасному визначенні існуючих проблем адміністрування податків та їх розв’язанні, що у свою чергу має призвести до збільшення збору податкових платежів.
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Сьогодні у випуску:


Критерії оцінки процесів адміністрування податків














Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


ngoldecska@sta.gov.ua





Видається щомісячно








� EMBED PBrush  ���





    Завжди практика повинна бути зведена на хорошій теорії, ворота якої – перспектива


                                            Леонардо да  Вінчі
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