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Програми роботи з платниками податків: 

досвід країн – членів СНД.

Збільшення надходжень до бюджету будь-якої країни з ринковою економікою відбувається як через удосконалення системи оподаткування та механізмів адміністрування податків, так і через створення сприятливого середовища платникам податків, яке стимулює легальну діяльність, своєчасну і в повному обсязі сплату податків. На різних етапах розвитку державної податкової служби України розроблялося та втілювалося у практику чимало програм роботи з платниками податків, які не тільки враховували реалії часу та особливості розвитку країни, але й адаптували до них досвід сталих економік. Аналіз тенденцій розвитку національних податкових органів держав-лідерів економіки доводить, що у сучасних умовах ефективне функціонування податкової системи неможливо, насамперед, без використання новітніх інформаційних технологій. Саме тому вони активно створюють і розвивають такі інформаційні системи, які дозволяють автоматизувати більшість функцій підрозділів податкової та митної служб, у тому числі впроваджують інформаційно - комунікаційні технології до процесів обслуговування платників податків. 

Метою цієї статті є огляд досвіду країн – членів СНД, накопиченого ними під час реалізації програм роботи з платниками податків з використанням ІТ-технологій, тому як розвиток податкової служби України має спільні риси з цими країнами, зокрема:

історія розвитку податкових служб країн СНД є досить короткою;
відсутність податкових традицій і кваліфікованих кадрів;
процес реформування податкових систем триває дотепер;

впровадження сучасних технологій супроводжується певними труднощами.

Заслуговує на увагу набутий досвід та розроблені довгострокові програми роботи з платниками податків Республіки Казахстан, які враховують як інтереси держави, так і платників податків. На думку постійного представника Світового банку в Республіці Казахстан: "За рейтингом ведення бізнесу, за легкістю виконання своїх податкових зобов'язань Казахстан очолює всю групу країн СНД." 

Програма розвитку "Електронного уряду" Республіки Казахстан на 2008-2009 роки передбачає реалізацію за вказаний період системного підходу до створення та розвитку електронних послуг (подання заяв, отримання довідок, повідомлень, дозволів), у тому числі й послуг Податкового комітету Мінфіну Республіки Казахстан. З цією метою, у рамках першого етапу модернізації, Податковим комітетом за допомогою Світового банку було розроблено Інтегровану Податкову Інформаційну Систему, яка вперше у країні надала інтерактивний сервіс не тільки працівникам податкових служб, але й платникам податків. Вона є найбільшим та найуспішнішим серед впроваджених проектів інформатизації державних органів. Ця система органічно вписалася у державну систему електронного урядування.

Одним із основних компонентів системи є веб-сайт Податкового комітету Мінфіну Республіки Казахстан. Це доступний платникам податків Інтернет–ресурс, завдяки якому податкова служба надає інформаційні та персоніфіковані транзакційні послуги. Найбільш важливими з них є:

- попередній розрахунок сум податкових виплат - податковий калькулятор; 

- прийом податкової звітності в електронному вигляді. 

Звітність в електронному вигляді може бути подана за допомогою:

програмного забезпечення сторонніх виробників (надання звітів з використанням бухгалтерського програмного забезпечення; застосування для підготовки звітності ЕRP-системою) – доцільно для крупних юридичних осіб;

клієнтського офіційного програмного застосування, яке розповсюджується безкоштовно (надає можливість працювати в режимі "off-line") – доцільно для підприємців; 

"Кабінету платника податків" (зручного інструменту надання транзакційних послуг, персоніфікованого і захищеного від несанкціонованого доступу розділу на сайті Податкового комітету Мінфіну Республіки Казахстан) – доцільно для фізичних осіб.

Детальну інформацію про роботу зазначеної інформаційної системи можна знайти на веб-сайті 
" 

http://www.salyk.kz/


Поряд з тим, у платника податків залишається можливість подавати  звітність і в паперовому вигляді. У місцевих податкових органах Казахстану успішно працюють Центри прийому та обробки інформації (ЦПО), які на теперішній час є "місцем зіткнення" платника податків і податкового органу. На тепер в Центрах:

приймають більше 50 видів заяв для отримання документів реєстраційного та довідкового характеру; 

приймають податкову звітність як на паперових носіях, так і в електронному вигляді за допомогою комп'ютерного устаткування "Термінал платника податків";

надають консультаційні послуги; 

є можливість звернутися до керівництва зі скаргами та пропозиціями;

є можливість отримати інформацію про нововведення в податковому законодавстві за допомогою інформаційних стендів, відеороликів;

 є можливість отримати програмне забезпечення.

Податковий Комітет Мінфіну Республіки Казахстан не зупиняється на досягнутому. У зв’язку з прийняттям нового Податкового кодексу Податковим комітетом розробляються нові програми на майбутній трирічний період. Квінтесенцією більшості нововведень є Концепція розвитку електронного Податкового комітету Мінфіну Республіки Казахстан на 2009-2011 роки (http://www.salyk.kz/ru/Pages/default.aspx).

Головним завданням для Федеральної податкової служби Росії є формування сервісу, що дозволяє доброчесним громадянам без зайвого клопоту реалізовувати встановлений законом обов'язок сплачувати податки. 

Наказом Федеральної податкової служби Росії, у цілях вдосконалення процедур взаємодії податкових органів і платників податків, затверджено Єдиний стандарт обслуговування платників податків. У Єдиному стандарті зазначено всі види можливих процедур взаємодії та послуг, що надаються податковими органами платникам податків, визначено терміни та форми їх надання, перераховано конкретні нормативні акти, що передбачають надання таких послуг. По суті, Єдиний стандарт - це зведена "пам'ятка" щодо часових меж існуючих податкових процедур, що систематизує положення чинних законодавчих і нормативних актів. Тому платникам податків немає потреби переглядати величезний масив законодавчих і нормативних актів, аби дізнатися про відповідні вимоги до форм та термінів надання документів. 

Послуги, що надаються податковою службою, поділено на п'ять груп:

1) реєстрація та облік платників податків;

2) прийом та реєстрація податкових декларацій (розрахунків) та інших документів, надання інформації платникам податків (видача довідок);

3) інформування платників податків про стан розрахунків по податках, зборах, пеням та штрафам;

4) видача дозволів, ліцензування, проведення експертних оцінок та реєстрація об'єктів грального бізнесу;

5) інформування платників податків (відповіді на усні та письмові звернення платників податків з питань застосування податкового законодавства).

Норми Єдиного стандарту є обов’язковими для всіх територіальних органів Федеральної податкової служби Росії, які взаємодіють з платниками податків. Контролюють їх дотримання керівники управлінь Федеральної податкової служби Росії, у тому числі за допомогою аудиторських і тематичних перевірок організації роботи податкових органів нижчого рівня. Текст Єдиного стандарту обслуговування платників податків розміщено у відкритому доступі на інтернет-сайтах Федеральної податкової служби та обласних Управлінь податкової служби.


З метою дотримання Єдиного стандарту в Росії розробляються нові проекти та новації, у тому числі з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій, а саме:

· впровадження проектів з Ощадбанком та Поштою Росії щодо інформаційного обміну для прискорення процесу отримання інформації про проведення податкових платежів громадян;

· введення штрих-коду для всіх декларацій та платіжних документів, які надають фізичні особи, що дає можливість оперативно обробляти платіж та надавати його в електронному вигляді до податкових органів;

· впровадження розсилки електронних повідомлень про терміни сплати платежів по транспортному, земельному та майновому податкам;

· дотримання вимог Податкового Кодексу щодо заборони вимагати від платників податків повторного подання документа, який вже будь-коли надавався до податкових органів;

· запровадження нових бланків декларацій, які мають спеціальний дизайн, що дозволяє їх обробляти за допомогою сканера та комп’ютера;

· проведення щорічного рейтингу податкових інспекцій;

· створення в усіх податкових органах операційної зали прийому платників податків;

· забезпечення прийому декларацій продовж всього робочого часу (без перерви на обід);

· забезпечення цілодобового прийому звітності по Інтернету;

· надання доступу платникам податків до їх особових рахунків по телекомунікаційних каналах зв'язку.

Якісний рівень обслуговування платників податків також залежить від психологічного клімату в податкових інспекціях. В органах Федеральної податкової служби Росії впроваджуються програми, які передбачають проведення психологічних тренінгів для інспекторів та навчання по курсу "Культура та психологія ділового спілкування".

Протягом останніх років організація якісного обслуговування платників податків є одним із пріоритетних напрямів реформування податкової системи Азербайджанської Республіки, що здійснювалася шляхом вживання заходів з розроблення системи податкових платежів, інформування та навчання платників податків, а також заохочення їх до активного використання системи електронних платежів. Електронне декларування вводиться відповідно до Національної стратегії по комунікаційних та інформаційних технологіях на 2003-2012 роки. Міністерство по податкам Азербайджану планує в 2009 році продовжити установку комп’ютерних терміналів для обслуговування платників податків. Впровадження податкових терміналів характеризує перехід на новий етап в процесі удосконалення системи обслуговування платників податків за допомогою нових технологій. На тепер в територіальних податкових органах встановлено 15 таких терміналів.

Заслуговує на увагу й офіційний веб-сайт Міністерства по податкам Республіки Азербайджан (http://www.taxes.gov.az/rus/). Насамперед, надано можливість платникам податків безпосередньо звернутися з питаннями та скаргами через систему електронної приймальні до міністра по податкам. Також створено велику кількість інформаційних блоків, що дозволяють отримувати інформацію з питань оподаткування, зокрема й з використанням  автоматичних систем.

Також в Азербайджані, впродовж п’яти років, функціонує безкоштовна телефонна інформаційна служба "195" на основі системи "Call-center", яка застосовується для обробки великої кількості викликів за допомогою телефонної мережі. Протягом 2008 року на лінію інформаційної податкової служби надійшло більш як 319 тисяч звернень, з яких більше 67 тисяч було прийнято в режимі on-line. Крім надання відповідей громадянам з питань оподаткування та діяльності податкових органів, служба "195" приймає від громадян скарги на дії податківців (за винятком анонімних).

Одним із основних принципів побудови податкової системи в Республіці Узбекистан є принцип рівності захисту прав та інтересів платника податків і держави, який дозволяє кожному з учасників податкових відносин мати право на захист своїх законних прав та інтересів у встановленому законом порядку. Одним з головних завдань Державного податкового комітету Республіки Узбекистан є забезпечення виконання якомога більшої кількості рутинних операцій, пов’язаних з обслуговування платників податків, комп'ютерними програмами з використанням сучасних технічних засобів та інформаційних технологій. На виконання цього завдання у Державному податковому комітеті розроблена та реалізується Концепція розвитку Єдиної комп'ютерної системи обробки даних Державного податкового комітету Республіки Узбекистан, яка спрямована на комплексне вирішення завдань обміну інформацією між рівнями організаційної структури. Для цього створюються спеціальні сайти Державного податкового комітету, в тому числі сайт для платників податків.

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів Республіки Узбекистан "Про заходи щодо подальшого вдосконалення взаємодії органів державного та господарського управління, державної влади на місцях з юридичними та фізичними особами з використанням інформаційно-комунікаційних технологій", податковою службою Республіки Узбекистан розроблено і запроваджено інтерактивні державні послуги з використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Для користування такими інтерактивними послугами немає необхідності установлювати спеціальне програмне забезпечення на комп'ютері користувача. Надаються засоби для формування запитів, такі як вибір параметрів із запропонованого списку, їх відправки та автоматичне формування звітів за відправленими запитами. Передбачено можливість перегляду платниками податків своїх реєстраційних даних. Інтерактивні послуги податковими органами надаються безкоштовно. Найбільш цікавими з них є:

- послуги щодо забезпечення платників податків інформацією про взаєморозрахунки з бюджетом та позабюджетними фондами. Для цього здійснено автоматизацію процесів формування актів звірок з бюджетом та позабюджетними фондами на заданий період часу, а також автоматизацію формування та надання копій карток особових рахунків по податках та платежах за будь-який звітний період;

- послуги щодо забезпечення видачі платникам податків виписки з плану-графіка перевірок господарюючих суб'єктів контролюючими органами на відповідний період. Платник податків має можливість отримати інформацію про наявність (або відсутність) своєї організації у плані-графіку перевірок на заданий період, строках проведення перевірки і переліку контролюючих органів, які беруть участь у перевірці; 

Ці послуги надаються за запитом платника податків, який за допомогою Інтернет поступає на сервер Державного податкового комітету і по корпоративній мережі податкової служби передається до районної податкової інспекції за місцем реєстрації платника податків. Автоматично сформовані звіти по тих же каналах зв'язку передаються платникові податків.

Реалізація програм щодо обслуговування платників податків з використанням нових ІТ-технологій свідчить, що податкові служби країн - членів СНД спрямовують свої зусилля на створення такої системи, яка здатна гармонізувати економічні інтереси держави і платників податків. Це сприяє своєчасному та у повному обсязі надходженню платежів до бюджету без істотного навантаження на платників податків, завдяки наданню їм зручних, швидких та доступних послуг.
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Сьогодні у випуску:





Програми роботи з платниками податків: 


досвід країн – членів СНД.








Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


ngoldecska@sta.gov.ua





Видається щомісячно
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Хто не вивчив людину у самому собі, ніколи не досягне глибокого знання людей


М. Г. Чернишевський 
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