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 Про проведення науково-практичного семінару

„Модернізація державної податкової служби України у контексті інноваційного розвитку”

23 грудня 2008 року на базі Національного університету державної податкової служби України проведено науково-практичний семінар „Модернізація державної податкової служби України у контексті інноваційного розвитку”.

Науково-практичний семінар проведено відповідно до розпорядження ДПА України від 17.11.08 № 380-р „Про організацію та проведення науково-практичного семінару „Модернізація ДПС України у контексті інноваційного розвитку”.

Семінар організовано за ініціативою Національного університету ДПС України та Департаменту розвитку та модернізації державної податкової служби із урахуванням пропозицій слухачів дистанційного курсу навчання „Модернізація державної податкової служби України” щодо необхідності встановлення зворотного зв’язку між розробниками курсу, функціональними структурними підрозділами ДПА України та слухачами курсу з питання розвитку та модернізації державної податкової служби України.

Мета проведення науково-практичного семінару полягала у висвітленні результатів робіт у ході впровадження Проекту „Модернізація державної податкової служби України” та обговорення проблем, що супроводжують діяльність органів ДПС у частині адміністрування податків, функціонування інформаційної системи, управління персоналом, а також визначення шляхів їх усунення у межах реалізації Проекту.

Коло учасників семінару  представлено:

· керівниками та спеціалістами Департаменту розвитку та модернізації ДПС, Департаменту обліку та звітності, Департаменту інформаційно-аналітичного забезпечення процесів оподаткування, Юридичного департаменту, Інформаційно-довідкового департаменту ДПС, Департаменту економічного аналізу;

· професорсько-викладацьким складом та науковцями Національного університету ДПС України та Українського наукового центру розвитку інформаційних технологій;

· працівниками органів ДПС усіх рівнів – слухачами дистанційного курсу „Модернізація державної податкової служби України”.

Загальна кількість учасників: 160 чоловік.

Основні тематичні напрями науково-практичного семінару:
1) проблеми та перспективи інноваційного розвитку ДПС;

2) модернізація основних процесів адміністрування податків: досягнуті результати та перспективи розвитку;

3) модернізація інформаційної системи ДПС: досягнуті результати та перспективи розвитку.

За визначеною тематикою у ході семінару заслухано 16 доповідей.

Головуючий на семінарі – заступник Голови ДПА України     Регурецький В.В.   підкреслив актуальність, вагомість та необхідність заходів, що виконуються за Проектом модернізації, які сприятимуть удосконаленню чинної податкової системи.

Про важливість і значення технічної та технологічної модернізації для підвищення ефективності діяльності органів ДПС доповіла директор Департаменту розвитку та модернізації ДПС Сафонова І.О., яка проінформувала учасників семінару про стан та перспективи робіт за Проектом модернізації.

Про наукову підтримку Проекту модернізації, яку забезпечує Національний університет ДПС України, повідомив проректор з наукової роботи Тарангул Л.Л.
Одним із важливих практичних кроків з впровадження робіт за Проектом модернізації є створення Контакт-центру ДПА України.

Романов І.Л. – директор Інформаційно-довідкового департаменту ДПС у своїй доповіді наголосив, що завдяки ефективному функціонуванню Контакт-центру досягнено якісно новий рівень обслуговування платників податків.

Проблеми нормативного забезпечення інноваційного розвитку порушила у своїй доповіді Трофімова Л.В. – директор Юридичного департаменту, окресливши можливі шляхи і способи їх розв’язання.

Перспективи розвитку інформаційної системи та інформаційної структури ДПС України висвітлено у доповідях професора Ріппи С.П., заступників директора Департаменту інформаційно-аналітичного забезпечення процесів оподаткування ДПА України Ялосовецького І.А. та Коваля С.М., начальника відділу проектування АІС ДПС Департаменту розвитку та модернізації ДПС Шевцова О.М.

Нізамова А.Н. – начальник відділу методології облікових показників Департаменту обліку і звітності ДПА України – в своїй доповіді інформувала слухачів  про перебудову облікової та звітної інформаційних систем органів ДПС у контексті інноваційного розвитку, а також основні засади функціонування інформаційної системи щодо обліку платежів та складання звітності. 

Створення інтегрованої системи операційної діяльності є одним з перспективних напрямів робіт за Проектом модернізації. Про те, яких недоліків можливо буде уникнути в операційній та управлінській діяльності податкових органів внаслідок її впровадження, доповів Левченко Є.В. – заступник начальника відділу контролю якості та управління конфігурацією Департаменту розвитку та модернізації ДПС.

Науковці Українського наукового центру розвитку інформаційних технологій Рибальченко В.Б. та Полулях О.М. детально зупинилися на методології та інструментарії моделювання й оптимізації бізнес-процесів.

У виступах та дискусіях з питань, що обговорювались, учасники семінару мали змогу отримати інформацію щодо:

критеріїв оцінки процесів адміністрування податків, методики та прикладів їх застосування (Губатенко О.А. – начальник відділу удосконалення критеріїв оцінки процесів адміністрування податків Департаменту розвитку та модернізації ДПС);

використання зарубіжного досвіду в процесі модернізації  ДПС   (Чуприна А.М. – начальник відділу організації зовнішніх зв’язків Департаменту розвитку та модернізації ДПС);

проведення внутрішнього моніторингу з метою визначення мотивації праці персоналу ДПС (Мазурчук Г.П. – начальник відділу удосконалення організаційної структури та персоналу Департаменту розвитку та модернізації ДПС);

визначення критеріїв для автоматизованої системи відбору платників податків до Плану-графіка перевірок (Пелех С.Л. – начальник відділу удосконалення процесів аудиту та контрольно-перевірочної роботи Департаменту розвитку та модернізації ДПС);

принципів удосконалення системи адміністрування податків на основі управління ризиками (Редич О.В. – доцент кафедри державного управління і менеджменту Національного університету ДПС України).

Семінар, який проводився, був першим безпосередньо для слухачів дистанційного курсу навчання „Модернізація державної податкової служби України”.

Отримавши теоретичну базу під час етапу дистанційного навчання, слухачі мали змогу краще засвоїти теоретичний матеріал через наведені приклади, проілюстрований презентаційний матеріал, обговорені проблеми та окреслені перспективи.

У ході дискусій обґрунтовано ідею  необхідності удосконалення  діяльності ДПС із застосуванням сучасних технологій обробки податкової звітності, адміністрування податків, роботи з платниками.

Семінар  дозволив методологам – працівникам ДПА України та основним виконавцям – працівникам регіональних органів ДПС  спільно обговорити проблеми та перспективи розвитку ДПС,  обмінятися результатами та досвідом роботи, адже слухачі мали змогу не лише отримати інформацію, а й стати учасниками дискусій.

У подальшому планується організація роботи постійно діючого тематичного семінару „Модернізація державної податкової служби України” для працівників органів ДПС із включенням його до заходів з професійного навчання на робочих місцях у дистанційному режимі з використанням можливостей корпоративної мережі.

Більш повну інформацію про науково-практичний семінар буде подано у матеріалах науково-практичного семінару, які готуються та будуть видані Національним університетом ДПС України.
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Найголовніше – безперервно діяти, наполегливо  пробуджувати думку та свідомість... У цьому і тільки у цьому гарантія майбутнього.
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