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Інформація щодо результатів роботи чергової місії 

наглядової ради

З метою забезпечення незалежної оцінки стану реалізації проекту “Модернізація державної податкової служби України – 1” та у відповідності до Угоди про позику між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку від 04.09.03 № 4698-UA, ратифікованої 20.11.03 Верховною Радою України, продовжує діяльність наглядова рада, яку створено постановою Кабінету Міністрів України від 26 травня 2006 року № 697 (зі змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів України від 13 липня 2004 року 
№ 899). 

З 29 вересня по 9 жовтня 2008 року в Державній податковій адміністрації України працювала чергова місія наглядової ради у складі Джеймса Оуенса (експерта, громадянина США), Юпа ван Люнтерена (експерта, громадянина Королівства Нідерланди), Матса Генріксона (експерта, громадянина Королівства Швеція), Ільїна Віталія Никифоровича (експерта, громадянина України).
29 вересня 2008 року відбулися зустрічі членів наглядової ради        Джеймса  Оуенса,  Юпа Ван  Люнтерена,  Матса  Генріксона  та  Ільїна В.Н. з керівництвом ДПА України та відповідальними особами Департаменту розвитку та модернізації державної податкової служби, під час яких було обговорено програму роботи місії наглядової ради та стан впровадження проекту „Модернізація державної податкової служби України – 1” (далі – Проект).

В рамках зазначеного візиту під час робочих зустрічей члени наглядової ради разом з відповідальними особами ДПА України та Департаменту розвитку та модернізації державної податкової служби обговорили такі питання:

стан реалізації робіт і, зокрема, закупівель за Проектом, в тому числі значну увагу було приділено стану робіт за закупівлею „Податковий блок”, а також основним завданням за Проектом, які планується здійснити у 2009 році;
вдосконалення організаційної структури та розвитку людських ресурсів, в тому числі питання консолідації органів ДПС; 

основні статистичні дані про діяльність державної податкової служби України;

законодавчі ініціативи ДПА України. 

Крім того, члени наглядової ради ознайомилися з роботою ДПА в Одеській області з метою оцінки впровадження проекту модернізації на регіональному рівні та ознайомлення з обслуговуванням платників податків. Також члени наглядової ради відвідали спеціалізовану державну податкову інспекцію по роботі з великими платниками податків у м. Одесі та ознайомилися з її роботою.

Міжнародні експерти працювали і за індивідуальним графіком, а саме проводили зустрічі з представниками інших організацій, відомств та компаній з метою обговорення питання трансформації відносин між державною податковою службою України та платниками податків.

Підсумки роботи місії наглядової ради з питань реалізації проекту „Модернізація державної податкової служби України – 1” розглядалися на зустрічі керівництва ДПА України та міжнародних експертів, яка відбулася 9 жовтня 2008 року в ДПА України. 

Відповідно до Положення про наглядову раду, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26 травня 2006 року № 697 (зі змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів України від 13 липня 2004 року № 899), членами наглядової ради за результатами місії підготовлено звіт, який буде надіслано до Кабінету Міністрів України. 

В звіті здійснена оцінка, викладено висновки та рекомендації, виконання яких сприятиме створенню ефективної, дієвої, прозорої та неупередженої системи функціонування державної податкової служби та побудові відносин державної податкової служби із суспільством на засадах добровільного дотримання податкового законодавства платниками податків. Зокрема, в звіті членами наглядової ради надано рекомендації за напрямами „Податковий блок”, „Обробка податкових декларацій”, „Подовження Угоди про позику”, „Податкове законодавство”, „Організаційна структура”, „Людські ресурси”, „Виконавче вище керівництво”, „Інформаційно-довідковий центр та інші ініціативи щодо обслуговування платників податків”.

Звіт наглядової ради від 09.10.08 найближчим часом буде оприлюднено в засобах масової інформації.

Наступна місія наглядової ради з питань реалізації проекту „Модернізація державної податкової служби України – 1” передбачається у травні 2009 року.

Оцінка платниками податків зрушень у суспільстві, які викликані

впровадженням проекту „Модернізація державної податкової

служби України – 1”

Для відстеження результатів оцінювання якісних та кількісних зрушень у суспільстві, викликаних впровадженням Проекту, узагальненої характеристики ступеня досягнення цілей проекту та основних змін, пов’язаних з його впровадженням, розроблені та узгоджені із МБРР ключові показники діяльності. Зобов’язання ДПА України щодо виконання цих ключових показників діяльності протягом періоду впровадження проекту зафіксовані в листі – додатку до Угоди про  позику (проект “Модернізація державної податкової служби України – 1”)  від 4 вересня 2003 року № 4698-UA між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку.

Визначення наслідків впровадження ПМДПС ґрунтуються на обчисленні та аналізі значень ключових показників діяльності за 2001 рік з подальшим  щорічним проведенням розрахунків нових значень та аналізом тенденцій їх змінювання. З цією метою в 2002 році ТОВ „Міжнародний центр розвитку підприємництва та менеджменту” на основі даних проведеного у квітні-травні 2002 року в ряді міст України опитування платників податків, даних статистичного щорічника за 2000 рік, статистичних бюлетенів за 2001 рік та бюлетенів „Діяльність податкової служби України” за 2002 та 2001 рік були розраховані базові ключові показники діяльності,  планові і контрольні значення, визначені МБРР як обов’язкові до відстеження:

· показника добровільності виконання платниками податків своїх податкових зобов’язань (далі у тексті — добровільність виконання податкових зобов’язань);

· показника витрат по виконанню вимог податкового законодавства платниками податків;

· показника ймовірності виявлення випадків ухилення від сплати податків та неплатежів;

· показника якості функціонування ДПС при адмініструванні податків та наданні послуг платникам (далі — якість функціонування ДПС).

	№ з/п
	Найменування індикаторів
	Значення індикаторів

	
	
	Базові 2001 р.
	На кінець
2009 р.
	На кінець
2012 р. 

	1
	Показник добровільності виконання платниками своїх податкових зобов’язань, % 
	54,54
	65,0
	80,0

	2
	Показник витрат по виконанню вимог податкового законодавства платниками податків, %
	56,11
	65,0
	75,0

	3
	Показник ймовірності виявлення випадків ухилення від сплати податків та неплатежів, %
	51,70
	60,0
	75,0

	4
	Показник якості функціонування ДПС при адмініструванні податків та наданні послуг платникам, %
	33,56
	55,0
	80,0


За даними опитування, у 2007 році відбулося зростання абсолютних значень усіх ключових показників прогресу впровадження ПМДПС, а саме показника добровільності виконання податкових зобов’язань, показника якості функціонування ДПС при адмініструванні податків та наданні послуг платникам податків, показника  ймовірності виявлення випадків ухилення від сплати податків та показника витрат на виконання вимог податкового законодавства.

Це поліпшення зумовлене кращими показниками у групі приватних підприємців. Проте, у групі великих підприємств показники погіршились: зросла обтяжливість витрат на подання податкової звітності та взаємодію з податковими органами, погіршились оцінки компетентності та неупередженості посадових осіб податкових органів, а також зменшилась ймовірність виявлення ухилень від сплати податків. Внаслідок обтяжливості витрат на виконання податкового законодавства, великі підприємства мають найменший рівень добровільності сплати податків. Рівень добровільності є також низьким для середніх підприємств.

У 2007 році порівняно з 2006 роком загальні показники модернізації зазнали таких змін:

ПОКАЗНИК ДОБРОВІЛЬНОСТІ ВИКОНАННЯ ПОДАТКОВИХ ЗОБОВЯЗАНЬ, обчислений за методикою попередніх хвиль, продовжує покращуватися; у 2007 році він зріс на 2 п.п. порівняно з 2006 роком і сягнув 88,9%. Протягом досліджуваного періоду даний показник демонструє стійку тенденцію до зростання. Поряд з цим, значення показника добровільності виконання податкових зобов’язань, обчисленого за новою методикою, становить 64,1%, що відповідає частці платників, які згідні, що чинний рівень податкового навантаження є оптимальним. 

ПОКАЗНИК ВИТРАТ НА ВИКОНАННЯ ВИМОГ ПОДАТКОВОГО ЗАКОНОДАВСТВА покращився порівняно з минулим роком на 4 п.п. і становив 63,8%, і ця зміна є статистично значимою. Представники малих та середніх підприємств, а також приватні підприємці відзначили зменшення обтяжливості витрат, тоді як представники великих підприємств стверджують про їх зростання, причому зменшення показника є статистично значимим лише для групи великих підприємств. 

ПОКАЗНИК ЙМОВІРНОСТІ ВИЯВЛЕННЯ ВИПАДКІВ УХИЛЕННЯ ВІД СПЛАТИ ПОДАТКІВ, обчислений за методикою 2005 – 2006 років, збільшився на 1 п.п. і становить 58%, проте ця зміна не є статистично значимою. Найбільшу вагу у розрахунку загального показника мають оцінки приватних підприємців, які зросли у 2007 році порівняно з 2006 роком. Середні та малі підприємства також дають вищу оцінку здатності податкових органів виявляти ухилення від сплати податків, тоді як великі підприємства демонструють негативну динаміку даного показника, зміна в останній групі є статистично значимою. Аналогічна динаміка показника простежується при використанні нової методики: зростання показника для малих, середніх підприємств та фізичних осіб-підприємців, та зниження показника для великих підприємств. В цілому нова методика дає можливість стверджувати про зростання індикатора на 1 п.п. до  рівня 6,4%. 

 ПОКАЗНИК ЯКОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ДПС покращився у 2007 році порівняно з 2006, сягнувши значення 66,1% (зростання на 9 п.п. є статистично значимою зміною).

	Значення показників прогресу ПМДПС у 2001–2007 роках

	Назва показника
	2001
	2002
	2003
	2004


	2005
	2006
	2007

	Добровільність виконання податкових зобов’язань (І3)*

за методикою 2005-2006 років
	54,5
	59,5
	66,0
	69,2
	74,7
	86,8
	88,9

	Добровільність виконання податкових зобов’язань (І3)*

за методикою 2007 року
	  —
	 —
	 —
	  —
	  —
	  —
	64,1

	Витрати на виконання вимог податкового законодавства (І4)
	56,1
	—
	—
	—
	53,8
	59,4
	63,8*

	Ймовірність виявлення випадків ухилення від сплати податків (І5),

за методикою 2007 року
	—
	—
	—
	—
	8,7
	5,0
	6,4*

	Ймовірність виявлення випадків ухилення від сплати податків (І5),

за методикою 2005-2006 років
	51,7
	—
	—
	—
	57,6
	56,8
	58,0

	Якість функціонування ДПС при адмініструванні податків та наданні послуг платникам (І7)
	33,6
	—
	—
	—
	56,9
	57,5
	66,1*

	Дані: ДПС(*), ГФК Юкрейн. Розрахунки: МЦРПМ (2001), ГФК Юкрейн (2002–2007)

* статистично значимі відмінності у порівнянні з відповідним результатом 2006 року


Загалом, показники впровадження проекту модернізації ДПС покращились у 2007 році порівняно з минулими роками.

Це поліпшення зумовлене кращими показниками у групі приватних підприємців.

Проте, у групі великих підприємств показники погіршились: зросла обтяжливість витрат на подання податкової звітності та взаємодію з податковими органами, погіршились оцінки компетентності та неупередженості посадових осіб податкових органів, а також зменшилась ймовірність виявлення ухилень від сплати податків.

Внаслідок обтяжливості витрат на виконання податкового законодавства, великі підприємства мають найменший рівень добровільності сплати податків. Рівень добровільності є також низьким для середніх підприємств.

Найважливішими мотивами чесної сплати податків є спокій, що його дає легальний бізнес, та створення доброї репутації. Покарання, у разі виявлення податкових порушень, є менш важливим мотивом сплати податків.

Ці результати опитування підтверджують необхідність побудови системи оподаткування на засадах добровільності та партнерської взаємодії між платниками податків і податковими органами. 

Важливим чинником збільшення добровільності, зокрема серед великих платників податків, є зменшення обтяжливості витрат на виконання податкового законодавства.
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Вінцем усіх здібностей є здоровий глузд. Недостатньо роботи гарні речі, їх треба робити у свій час та у відповідному місці
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