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Удосконалення роботи з платниками  податків 

в аспекті нормативно-правового урегулювання
Ініціативне визначення Державною податковою службою України місії, цілей та основних завдань у сфері якості передбачає у найближчому майбутньому створення сучасної системи обслуговування платників податків.

З цією ціллю корегується й мета впровадження ідеології партнерських відносин з платниками податків, що стала визначальною при затвердженні Головою ДПА України С.В.Буряком Програми дій на 2008 рік "Професійність. Порядність. Відповідальність". Один з п’яти її  блоків визначає завдання щодо впровадження ідеології партнерських відносин між органами ДПС та платниками податків, підвищення рівня їх обслуговування органами державної податкової служби всіх рівнів, де провідним принципом має стати ставлення до платника податків як до клієнта.

Саме це чітко визначене завдання, з урахуванням міжнародного досвіду та креативних доробок й прагнень українських податківців, має стати поштовхом для здійснення перших реальних кроків щодо побудови взаємовідносин податкових органів з суспільством і платниками податків: концептуальним обґрунтуванням та правовим унормуванням надання сервісів для платників податків.
Стратегічний план розвитку ДПС України до 2013 року, Детальний план дій за проектом “Програма модернізації державної податкової служби України”, Концепція реформування податкової системи України – усі ці суспільно-значущі для перетворень документи, а також низка законодавчих актів, що визначають статутні повноваження податкової служби, у тій чи іншій редакції, поряд з контрольними повноваженнями, містять зобов’язання щодо надання органами ДПС державних послуг.  

Більшість з нормативно-правових актів, регулюючих відносини податкової служби та платників податків, оперують, у цьому контексті,  поняттям „роз’яснення порядку застосування податкового законодавства”, деякі – „обслуговування платників податків”, але жоден з них не визначає обсягів таких послуг та сталих термінологічних визначень.

Завдання та функції ДПС України – стосовно роз'яснення законодавства з питань оподаткування серед платників податків – прямо визначені Законами України “Про державну податкову службу в Україні” (відповідно ст. 2 і ст. 8) та „Про порядок погашення зобов'язань платників податків перед бюджетами та державними цільовими фондами” (абзац перший підпункту "є" підпункту 4.4.2 пункту 4.4 статті 4), Положенням про Державну податкову адміністрацію України, Положенням про державну податкову адміністрацію в Автономній Республіці Крим, області, місті Києві та Севастополі та наказами ДПА України № 721 і № 722 від 25 грудня 2004 року /зі змінами/. У  подальшому наказ №721 змінено наказом №375 від 05.06.08 року „Про організаційну структуру  підрозділів ДПА України та їх функціональні повноваження”.  

Таким чином, законодавчо визначеним завданням органів державної податкової служби, яке стосуються власне сфери обслуговування платників податків, є тільки норма щодо „роз'яснення законодавства з питань оподаткування серед платників податків”.
Регулювання відносин ще однієї сфери, функціонально приналежної до потенціального процесу „обслуговування платників податків” здійснює також Закон України „Про порядок погашення зобов'язань платників податків перед бюджетами та державними цільовими фондами” від 21 грудня 2000 року №2181-ІІІ у діючій редакції: „візити працівників контролюючих органів (не пов'язані із здійсненням податкових перевірок) до платників податків і зборів (обов'язкових платежів) з метою роз'яснення положень нового порядку оподаткування окремим податком, збором (обов'язковим платежем)”.
Більш розширеного та виключного визначення поняття процесу „обслуговування платників податків” законодавець не дає. Також обслуговування платників податків як окрема, складена з процедур функція не визначена й у відомчих нормативних актах.

Підзаконні нормативні акти оперують навіть порівняно звуженими нормами. Так  Положенням про Державну податкову адміністрацію України, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 26 травня 2007 року №778 основними завданнями ДПА є: «роз'яснення законодавства  серед платників податків з  питань оподаткування,  інших платежів», тому ДПА відповідно до покладених на неї завдань «роз'яснює у межах своєї компетенції через засоби масової інформації порядок застосування законодавчих та інших нормативно-правових актів з питань оподаткування і організовує проведення цієї роботи органами державної податкової служби». 

Однако, у Положенні про державну податкову адміністрацію в Автономній Республіці Крим, області, місті Києві та Севастополі, затвердженому наказом Державної податкової адміністрації України від 23.10.07 №601 (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 12 листопада 2007 р. за №261/14528), можна опиратися на поширення змісту завдань та функцій відносно процесу „обслуговування платників податків”, згідно з яким: „основними завданнями регіональної ДПА є: формування та ведення Державного реєстру фізичних осіб-платників податків та інших обов'язкових платежів і Єдиного банку даних про платників податків - юридичних осіб; 

роз'яснення законодавства з питань оподаткування серед платників податків”.

Відповідно до них регіональна ДПА виконує безпосередньо, а також організовує роботу підпорядкованих ДПІ, пов'язану із: 

обліком платників податків; 

веденням обліку надходжень податків, інших платежів; 

роз'яснює у межах своєї компетенції через засоби масової інформації порядок застосування законодавчих та інших нормативно-правових актів з питань оподаткування й організовує проведення цієї роботи підпорядкованими ДПІ; 

здійснює апеляційне узгодження податкових зобов'язань в адміністративному порядку та розгляд скарг платників податків на рішення органів ДПС; 

забезпечує об'єктивний і вчасний розгляд звернень громадян”.

Розширення та деталізація функцій було здійснено у свій час ініціативно, самою ДПС –  наказами ДПА України про організаційну структуру органів державної податкової служби, які встановлювали перелік та зміст функцій ДПА України, а також державних податкових адміністрацій та державних податкових інспекцій. Зокрема визначені функціональні процеси, частину з яких сьогодні можна розглядати як такі, що можуть й повинні бути об’єднані у рамках процесу надання послуг.
Але, слід ще раз констатувати, що комплексного та консолідованого визначення напряму діяльності органів ДПС „обслуговування платників податків” як процесу у правовому полі не існує. 

Навіть обсяги комплектації його як „сегменту”, що передбачено Концепціями операційної діяльності (КонОпсами) Проекту модернізації державної податкової служби (функція: ОР2-обслуговування платників податків), зведено до поняття „масово-роз’яснювальна робота”, оскільки, процедури, що також містяться у ньому: ОР2-2.-організація особистого прийому громадян посадовими особами та ОР2-3.-організація роботи зі зверненнями громадян не є такими, що характеризують, визначають або обумовлюють належність виключно до поняття „обслуговування платників податків”.

Крім того, зміст функцій та процедур, які здійснюють структурні підрозділи Державної податкової інспекції/спеціалізованої державної податкової інспекції, визначений у рамках КонОпсів,  містить необхідні функції (RG3-реєстрація платників податків, DP2-обробка податкової звітності та платежів, TA3-облік платежів, DM3-управління документами, АР3-апеляція платників податків), що можуть бути об’єктами консолідації у рамках визначення та наповнення напряму діяльності органів ДПС „обслуговування платників податків” як процесу. При умові координованого розмежування та встановлення принципів взаємодій з підрозділами, виконуючими функцію PR3-зв’язки з громадськістю.

Зазначене актуально й для регіонального рівня відносно можливої консолідації у межах одного підрозділу виконання поряд з функцією ОР2- обслуговування платників податків деяких процедур з функцій: ТА-облік платежів, DP-обробка податкової звітності та платежів, DM-управління документами, ІТ2-автоматизація процесів адміністрування податків, знову ж таки з обов’язковим розмежуванням виконання функції PR2-зв’язки з громадськістю з іншим підрозділом.

Взагалі, змістовне наповнення цієї важливої складової діяльності ДПС є ініціативним і відповідальним процесом у рамках самовизначеності та дотримання критеріїв розвитку державної служби. 

Сьогодні він має базуватися на селекціонуванні існуючих функцій й процедур стосовно синтетичного процесу „обслуговування платників податків”. Процедури, при необхідності, можуть бути відредаговані за змістом (актуалізовані), виключені або створені у межах функцій, що передбачені КонОпсами Проекту модернізації державної податкової служби.

Концепціями операційної діяльності визначено три основні сфери, що матимуть значний вплив на рівень довіри та відкритості до податкової служби з боку громадськості:
· обслуговування платників податків; 
· стягнення/платежі/податковий облік; 
· скарги/судовий розгляд. 
Експертно визначено, що зазначені сфери мають координуватися регулярно, зокрема, з метою зміни ставлення та переорієнтації відповідно до принципу орієнтації на клієнта як на макро-, так і на мікрорівні.

Також, у сегменті КонОпсів „обслуговування платників податків”, з великою долею вірогідності у подальшому, з прийняття вищим керівництвом ДПА України рішення про розробку та затвердження Єдиного стандарту обслуговування платників податків та процедурних Регламентів, прийдеться ревізувати наповненість деяких системних процесів та покроково прописувати ті з них, що потраплять до затверджених регламентів.
Таким чином, внесення змін у нормативно-правову базу, для реалізації визначення напряму діяльності органів ДПС „обслуговування платників податків” як майбутнього унормованого процесу, може бути досягнуто, принаймні, на першому етапі впровадження, упорядкуванням існуючих та введенням нових норм у відомчі документи.  
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Удосконалення роботи з платниками  податків в аспекті нормативно-правового урегулювання.
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