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Результати реалізації Державною податковою адміністрацією України Плану дій Україна – ЄС у 2007 році у частині виконання Стратегічного плану розвитку державної податкової служби України

до 2013 року

Державна податкова адміністрація України поряд з іншими центральними органами виконавчої влади була задіяна у реалізації заходів Плану дій Україна – ЄС, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 26.04.07 № 238-р „Про затвердження заходів щодо виконання у 2007 році Плану дій Україна – ЄС”.

Безпосередньо на Державну податкову адміністрацію України було покладено завдання виконання комплексного Стратегічного плану розвитку державної податкової служби з визначенням органів, процедур та потреб у фінансових, людських, матеріально-технічних та інформаційних ресурсах.

Крім того, пунктом 133 вказаного Плану дій передбачалась можливість укладення нової посиленої угоди, рамки якої визначались за результатами досягнення його цілей та загального розвитку відносин між Україною та ЄС.

Метою співробітництва є створення дієвої системи обміну податковою інформацією, запровадження європейського досвіду щодо попередження ухилення від сплати податків, адаптація вітчизняного законодавства в сфері податків до передового досвіду країн-членів ЄС.

Протягом 2007 року Державна податкова адміністрація України брала участь в опрацюванні окремих розділів проекту нового базового Договору між Україною та ЄС в рамках Робочої групи №3 „Економічні та секторальні питання та питання щодо розвитку людського потенціалу”, зокрема розділу „Оподаткування”.
Опрацьовано проекти та пропозиції Європейської сторони з цього питання. Підготовлено український варіант вказаного розділу для  IV, V, VI раундів переговорів.

Цей захід виконувався та був синхронізований з Стратегічним планом розвитку державної податкової служби України до 2013 року, в якому визначено основні напрями та завдання проекту ”Модернізація державної податкової служби України-1”(далі – Проект модернізації).

Серед них:

забезпечення умов для добровільного виконання вимог податкового законодавства платниками податків та забезпечення повного, своєчасного надходження законодавчо встановлених в Україні податків та зборів (обов’язкових платежів);
забезпечення прозорості, компетентності, передбачуваності та неупередженості діяльності податкової служби;
створення високопрофесійної, інформаційно розвиненої державної податкової служби в Україні шляхом розробки та впровадження програми розвитку інформаційної інфраструктури.

Аналіз цих завдань свідчить про те, що їх не може бути досягнуто шляхом тільки поліпшення податкової політики, організаційної структури, виконавчого управління, операційних процедур, інформаційних технологій, навчання персоналу, освіти платників. Більш того, цілей Проекту буде неможливо досягти шляхом зосередження виключно на специфічних податках, специфічних категоріях платників, специфічних регіонах або специфічних функціональних областях. Досягнення цілей Проекту модернізації вимагає узгодженого поліпшення всіх зазначених складових.

На сьогодні ми розпочинаємо практичне втілення розроблених стратегічних документів, які є фундаментом модернізації податкової служби. 

Однією із найважливіших умов подальшого економічного росту України є стабільність податкового законодавства, помірне податкове навантаження на платників і надійний захист їх прав і гарантій. 

Державна податкова адміністрація України усвідомлює, що комплексне вирішення питання реформування податкової системи, створення цілісного, стабільного податкового законодавства України можливе лише шляхом прийняття Податкового кодексу, який забезпечить удосконалення і спрощення механізмів оподаткування, чітко визначить права і обов'язки платників податків і податківців.

Прискорення доопрацювання проекту Податкового кодексу України та його прийняття забезпечить створення єдиного правового поля діяльності суб’єктів господарювання, що в свою чергу сприятиме вирішенню основних завдань Програми Кабінету Міністрів України „Український прорив: для людей, а не політиків”. 

Крім того, це наблизить податкове законодавство України до законодавства європейських країн та вимог угод ГАТТ-СОТ, що сприятиме європейській інтеграції України.
Також у межах Проекту модернізації  тривають роботи щодо удосконалення процедур адміністрування податків.

Так, з метою своєчасного виявлення та оперативного реагування на нетипові та сумнівні експортні операції, в тому числі при здійсненні експорту на умовах договорів комісії, реалізовано програмний комплекс щодо моніторингу експортних операцій суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності.
Починаючи з 25 липня 2007 року в усіх органах ДПС як обласного, так і районного рівнів, програмний комплекс “Моніторинг” введено в дослідну експлуатацію.

Його функціонування в режимі реального часу забезпечить вчасність та оперативність реагування на ризикові операції, прозорість і відкритість прийнятих рішень, підвищення рівня відповідальності задіяних у процесі виконавців, забезпечить чітку взаємодію між митними та податковими органами, а також належний контроль на рівні вищого керівництва Державної податкової служби та Державної митної служби України.
Державна податкова адміністрація України усвідомлює стратегічну важливість питання удосконалення процесу адміністрування податку на додану вартість. 

Тому одним з основних напрямів у цій галузі визначено запровадження якісно нової моделі адміністрування податку на додану вартість, яка базується на автоматизації процесів збору та аналізу інформації про рух сум податку в розрізі контрагентів.

Саме ця позиція Державної податкової адміністрації України забезпечить більш прозору модель адміністрування ПДВ, унеможливить вплив суб’єктивного фактора на процеси відшкодування ПДВ та зведе до мінімуму можливі зловживання.
Процес удосконалення організаційної структури, що забезпечується в межах Проекту модернізації, стосується практично всіх аспектів діяльності органів ДПС.

Стратегія реформування організаційної структури та функцій спрямована на:

1) впровадження моделі організаційної структури за функціональним принципом побудови, яка дозволить:
організувати діяльність структурних підрозділів із спеціалізацією за однієї функцією, що сприятиме максимальному виключенню дублювання робіт;

запровадити систему обробки податкової звітності та платежів, обліку платежів на обласному рівні, що дозволить зменшити кількість контактів між платниками податків та працівниками органів ДПС;

створити єдину, територіально-розподілену базу даних та Центральне сховище даних ДПС, яке являтиме собою центральну базу даних консолідованої, достовірної, актуальної інформації та забезпечуватиме ефективне функціонування управлінської інформаційної системи ДПС;

здійснити автоматизацію процесів та процедур на підставі єдиних методологічних підходів, що підвищить ефективність виконання функцій.

2) функціональне вдосконалення діяльності органів ДПС шляхом стандартизації функцій (процедур) на підставі опису стандартних процесів, що створить умови для організації стандартних робочих місць та чіткого розподілу обов’язків персоналу.

З метою створення умов для добровільного виконання вимог податкового законодавства та вдосконалення системи обслуговування платників податків створено сучасний Інформаційно-довідковий центр, що надаватиме послуги платникам податків в оперативному режимі. 

Надання відповідей на запитання платників податків в оперативному режимі буде здійснюватись за допомогою Єдиної бази податкових знань.

Передбачається, що ця база даних буде використовуватись не лише працівниками органів державної податкової служби, а й безпосередньо самими платниками податків завдяки розміщенню її в мережі Інтернет. 

Все це надасть можливість знизити адміністративні витрати органів державної податкової служби на надання консультацій платникам податків за рахунок економії часу у порівнянні з індивідуальним обслуговуванням по телефону або під час особистого відвідування ними податкових інспекцій.

Виконання наміченого неможливе без вдосконалення такого ключового напряму, як підвищення кваліфікації співробітників податкової служби і появи нової генерації професіоналів.

Турбуючись про завтрашній день, ми цілеспрямовано будуємо систему підготовки і перепідготовки кадрів.

Добре усвідомлюємо й той факт, що міра довіри суспільства до працівників органів державної податкової служби визначається не тільки їх фаховою освітою, наявністю відповідних вмінь і навичок, а й рівнем моральної відповідальності за наслідки їх діяльності. 

Саме для визначення етичних вимог до поведінки працівників податкової служби, якими вони повинні керуватись при виконанні своїх службових обов’язків і згідно з якими громадськість буде оцінювати їх професійну чесність, на сьогодні у межах Проекту модернізації розроблено та затверджено Кодекс професійної етики працівника податкової служби, Кодекс честі працівника Державної податкової служби України, розроблено Норми поведінки в системі податкової служби України.

Практичні заходи, які здійснюватимуться у рамках Проекту модернізації, зумовлять якісні зрушення в діяльності податкової служби.

Зокрема, впровадження безконтактного контролю за рівнем сплати податків суб’єктами господарювання унеможливить вплив суб’єктивних факторів на процес подання й обробки податкової звітності та платежів, відбір платників податків для аудиту.

Крім того, для створення стабільної податкової системи, яка сприятиме ефективному функціонуванню економіки та запровадженню прозорих процедур адміністрування податків, необхідно створити інтегровану автоматизовану інформаційну систему, яка забезпечить: 

використання ефективного механізму управління та керування базою оподаткування;

підвищення ефективності та результативності праці співробітників податкової служби;

скорочення витрат на процес документообігу та обміну інформацією у т.ч. створення електронного та паперового архіву документів;

інтеграцію всієї сукупності компонентів інформаційної системи органів ДПС в єдиний програмно-апаратний комплекс, у т.ч. інтеграцію з іншими інформаційними системами органів влади;

зменшення вірогідності випадків корупції та зловживань у роботі з податковою інформацією;

процес ефективного обміну інформацією з платниками податків та іншими міністерствами та відомствами;

підвищення ефективності діяльності органів ДПС шляхом впровадження стандартизованих процесів (функцій);

створення умов для організації типових робочих місць та чіткого розподілу обов’язків персоналу;

застосування нових форм обслуговування платників податків із використанням сучасних інформаційних технологій.

Подальший розвиток державної податкової служби України в умовах перетворень, що відбуваються в нашому суспільстві, має здійснюватися на усвідомленні необхідності докорінної зміни філософії взаємодії з платниками податків з фіскальної на стимулюючу до добровільної сплати податків, що передбачає дії, спрямовані на:
поліпшення якості обслуговування платників податків;

систематичне висвітлення діяльності органів державної податкової служби;

формування якісно нових відносин між державною податковою службою України з платниками податків шляхом проведення періодичних опитувань платників податків щодо оцінки їх відносин з державною податковою службою України.

Звісно, першим кроком у підвищенні довіри населення та досягненні партнерських взаємовідносин є вивчення громадської думки щодо діяльності органів податкової служби, які сприяють забезпеченню відкритості та прозорості діяльності податківців.

Так, Державна податкова адміністрація України проводить щоквартальне опитування платників податків для з’ясування їх ставлення до чинного податкового законодавства та діяльності органів державної податкової служби.

Також з метою виявлення впливу впровадження Проекту модернізації на результати роботи органів податкової служби щорічно проводиться моніторинг ключових показників досягнення прогресу впровадження Програми модернізації державної податкової служби України.

Результатом комплексного впровадження Програми модернізації державної податкової служби України стане трансформація нинішньої податкової служби у провідну демократичну та підзвітну суспільству високоефективну державну установу, яка діє на правових засадах та користується довірою і підтримкою суспільства.

Важка кожна справа, якщо тільки не хочеться її робити, легка кожна справа, за яку ми беремося з повним переконанням  у її плодотворності та необхідності.


Г.В.Плеханов 
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Сьогодні у випуску:





Результати реалізації Державною податковою адміністрацією України Плану дій Україна – ЄС у 2007 році у частині виконання Стратегічного плану розвитку державної податкової служби України  до 2013 року















































Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


ngoldecska@sta.gov.ua





Видається щомісячно
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