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На сьогодні Департаментом розвитку та модернізації державної податкової служби розробляється  Посібник з операційного керівництва проектом модернізації державної податкової служби (Рroject operational manual – РОМ) з метою стандартизації процесів управління та розробки Проекту модернізації державної податкової служби  для досягнення кінцевої мети - створення модернізованої системи податкової служби. 

Цей Посібник містить визначення, опис процесів і підпроцесів життєвого циклу системи/підсистеми та опис їх взаємодії між собою та визначення виконавців цих процесів.

Вимоги цього Посібника є обов’язковими під час виконання робіт, що пов’язані з управлінням Проектом, розробкою, введенням в дію, супроводом  системи/підсистеми/програмного забезпечення та підтримки життєвого циклу.

 PОМ  складається з окремих частин, що регламентують склад, правила, ресурси та послідовність виконання робіт, а також зміст і порядок складання організаційно-розпорядчих документів, необхідних під час підготовки та виконання кожного процесу в межах Проекту модернізації ДПС. 

Посібник з операційного керівництва Проектом модернізації державної податкової служби містить опис наступних процесів:

· процеси управління Проектом;

· процеси розробки та управління планом Проекту;

· процес забезпечення якості;

· процес управління конфігурацією;

· процеси управління закупівлями та контрактами;

· процеси бюджетування та фінансування Проекту;

· процеси розробки системи;

· процеси адміністрування даних;

· процеси інтеграції;

· процес тестування та оцінки системи/підсистеми;

· процес впровадження системи/підсистеми;

· процес супроводу системи/підсистеми;

· процес безпеки та захисту.

Процеси управління Проектом визначають  процеси  координації діяльності учасників та зацікавлених сторін Проекту, управління ризиками,  робіт та ресурсів, необхідних для того, щоб в результаті реалізації Проекту створити продукти і/або послуги, що відповідають вимогам, які були сформульовані та відпрацьовані у ході впровадження Проекту. 

Процеси розробки та управління планом Проекту визначають порядок та правила створення плану Проекту, роботи по його моніторінгу та внесення необхідних змін до плану. 

Процес забезпечення якості визначає процедури контролю якості процесів та продуктів Проекту. Метою процесу забезпечення якості є забезпечення відповідності робочих продуктів та документів Проекту вимогам до них та розробленим планам робіт. 
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Процес управління конфігурацією  визначає систему процедур управління конфігурацією Проекту, яка контролює відповідність фактичного змісту Проекту і обсягів робіт, запланованим на початку процесу, а також процедур внесення змін до планів та продуктів Проекту. Процес визначає порядок управління модифікаціями та версіями продуктів Проекту, їх реєстрацію та звіти про стан модифікації, забезпечення повноти, несуперечливості та коректності модифікації продуктів Проекту, процес розповсюдження та зберігання продуктів Проекту.

Процеси управління закупівлями та контрактами  визначають процедури організації закупівель та супроводження контрактів, що мають відношення до підготовки та впровадження Проекту модернізації державної податкової служби України. Зокрема, визначені  процедури та процеси планування, організації, проведення та документування закупівель та супроводження контрактів.

Процеси бюджетування та фінансування Проекту   визначають процеси та процедури бюджетування та фінансування Проекту:  створення, підтримки та документування бюджету Проекту та фінансування контрактів.

Процеси розробки системи  визначають повторювані процеси, правила та підходи, які застосовуються для розробки систем/програмного забезпечення в ході Проекту. Визначаються продукти Проекту, порядок та правила їх створення та документування.  

Процеси адміністрування даних визначають систему процедур та правил адміністрування даних: створення, підтримку, документування та розповсюдження моделей даних.

Процеси інтеграції визначають систему заходів для забезпечення несуперечливості, сумісності та єдності продуктів Проекту та всієї системи. 

Процес тестування та оцінки системи/підсистеми визначає підпроцеси процесу тестування та оцінки системи/підсистеми, регламентує ресурси та роботи, які необхідні під час підготовки та проведення процесу тестування, визначає та описує види тестування, склад, вимоги і рекомендації до документації, середовище тестування, а також запроваджує термінологію та систему правил проведення тестування та оцінки системи/підсистеми.

Процес впровадження системи/підсистеми визначає склад, правила і послідовність виконання робіт, зміст та порядок складання організаційно-розпорядчих документів процесу “Впровадження системи/підсистеми”. Метою процесу є реалізація проектних рішень і плану заходів стосовно введення системи в дію, а також підготовка до постійної експлуатації. 

Процес супроводу системи/підсистеми  визначає склад, правила і послідовність виконання робіт по впровадженню змін у продукти Проекту, а також дії по підтримці системи в дієздатному стані. 

Процес безпеки та захисту визначає склад, правила і послідовність виконання робіт по забезпеченню безпеки та захисту сиcтеми. 

У наступних випусках ми більш детально  розповімо про складові частини РОМу.
Відповідаємо на ваше запитання про напрями діяльності підрозділів громадських зв’язків Міністерства Російської Федерації по податках та зборах ?
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У Міністерстві Російської Федерації по податках та зборах питаннями щодо  зв’язків  з громадскістью займається управління з інформаційной політики.

Основні функції та задання управління:

·  підтримка прямих контактів і безпосередня взаємодія з підрозділами по зв'язках із засобами масової інформації і громадськістю Адміністрації Президента й  Уряду Російської Федерації, Ради Федерації і Державної Думи Федеральних Зборів Російської Федерації, Ради Безпеки, федеральних органів виконавчої влади, засобами масової інформації, громадськими й іншими організаціями з питань, що входять у компетенцію Міністерства Російської Федерації по податках і зборах; 

· інформування громадськості через засоби масової інформації про завдання, напрями і результати діяльності МПЗ Росії; 

· доведення через засоби масової інформації офіційної позиції МПЗ Росії; 

· формування через засоби масової інформації позитивної суспільної думки про діяльність МПЗ Росії; 

· організація та проведення прес-конференцій і брифінгів Міністра й інших керівників МПЗ Росії, їхніх виступів у засобах масової інформації; 

· підготовка і поширення в засобах масової інформації прес-релізів, інформаційних повідомлень з питань діяльності МПЗ Росії; 

· моніторинг публікацій і повідомлень у засобах масової інформації про діяльність   МПЗ Росії підготовка щоденних оглядів для міністра; 

· інформаційна підтримка законодавчих ініціатив з питань податків і зборів у період підготовки і проходження законопроектів в органах представницької влади; 

· надання методичної і консультаційної допомоги відділам по зв'язках із засобами масової інформації управлінь МПЗ Росії по суб'єктах Російської Федерації в частині організації і ведення зовнішніх Web - серверів управлінь; 

· розміщення на зовнішньому Web - сервері МПЗ Росії оглядових матеріалів про діяльність МПЗ Росії та його регіональних структур. 

Поряд з цим існують підвідомчі організації, такі як Державний науково-дослідний інститут розвитку податкової системи (ДНДІЗПС) та Учбово-методологічний центр при МПЗ Росії.

У даний час ДНДІЗПС є головним науково-дослідним інститутом Міністерства Російської Федерації по податках та зборах. Серед основних видів діяльності інституту: наукові дослідження, консалтингові послуги,  експертні роботи. 

Наукове забезпечення рішення актуальних проблем адаптації податкової системи до існуючого стану економіки Росії й формування шляхів її розвитку в перспективі спирається на рішення наступних завдань:

· виконання наукових досліджень по завданням МПЗ Росії; 

· проведення досліджень в області оподатковування і податкового планування; 

· участь у створенні наукових основ податкової політики; 

· проведення досліджень в області методології аналізу фінансово-економічної діяльності організацій; 

· формування наукових колективів щодо створення  проектів законів, указів і постанов, що стосується діяльності МПЗ Росії; 

· експертні висновки; 

· абонементне обслуговування; 

· планування й оптимізація фінансової діяльності.
Учбово-методологічний центр при МПЗ Росії  має статус освітньої установи.

Основною метою діяльності Центра є перепідготовка й підвищення кваліфікації податкових інспекторів і платників податків в області бухгалтерського обліку й податкового законодавства на курсах і семінарах. Діяльність Центра безупинно вдосконалюється в процесі розробки нових навчальних планів і програм, методичних посібників, виданні друкованої продукції, створенні навчальних відеофільмів. Учбово-методологічний  центр організує навчання керівників і фахівців, іноземних юридичних і фізичних осіб, громадян Росії за напрямами: 

·   податки й оподатковування; 

·   бухгалтерський облік; 

·   фінансова та господарська діяльність підприємства; 

·   інформаційні технології; 

·   основи керування персоналом; 

·   основи права; 

·   основи менеджменту; 

·   основи психології ділового спілкування.
Центр надає слухачам курсів і семінарів систематизований пакет документів, книг, брошур і відеокасет, які висвітлюють широкий спектр питань, пов'язаних із бухгалтерським обліком і податковим законодавством.

У Центрі видано більше 100 найменувань книг і брошур щодо бухгалтерського обліку й оподатковування, загальним тиражем понад 500 тисяч екземплярів. Книги, у першу чергу, надходять в інспекції для забезпечення практичної діяльності податкових інспекторів, а також реалізуються всім бажаючим. 



Ми, ті, хто мислить і почуває, єдині, хто дійсно і постійно робить щось, чого ще немає: весь постійно зростаючий світ цінностей, фарб, ваги, перспективи, сходи тверджень і заперечень.
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Cьогодні у випуску:





Посібник з операційного керівництва проектом модернізації державної податкової служби України


 


Досвід роботи підрозділів громадських зв’язків Міністерства по податках та зборах Росії











Наступний випуск:





Опис складових частин Посібника з операційного керівництва











Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua
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