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Робота з неплатниками податків -  пріоритетний напрям діяльності органів ДПС

У межах Програми дій ТАСIC за проектом „Підтримка реформи податкової системи в Україні”, що його здійснювала компанія SOFRECO у партнерстві з ДПА України, у січні-червні 2007 року відпрацьовувались аспекти роботи податкових служб європейських країн та США з неплатниками податків.

Неплатниками податків називають осіб, які:

- обліковуються в органах державної податкової служби та через будь-які причини не подають або припинили подавати податкову звітність і сплачувати податки та інші обов’язкові платежі; 

- займаються господарською діяльністю, одержують доходи від такої діяльності і при цьому не перебувають на обліку в органах державної податкової служби та не сплачують податки та інші обов’язкові платежі.

Процедура реєстрації платників податків у європейських країнах та США максимально проста та необтяжлива для платника податків. Вона може здійснюватися в режимі реального часу (он-лайн), або шляхом надання доступу до реєстраційних форм через Інтернет. Але всі кроки реєстрації платника податків виконуються податковою службою як частина процесу управління ризиками. Тому зміст реєстраційної заяви платника податків дозволяє отримати достатньо інформації для того, щоб порівняти її з наявною інформацією про даного платника, отриманою від третіх сторін (засобів масової інформації, Інтернет, звітування про платежі третіх осіб, тощо). Аналіз результатів такого порівняння дозволяє визначити вже на етапі реєстрації платників податків, наскільки сумлінної поведінки можна очікувати від певного платника та чи потрібно до нього застосовувати додаткові заходи контролю. Деякі заяви на реєстрацію новоствореного платника податків можуть бути навіть відхилені або відкладені до вияснення додаткових обставин, якщо їх аналіз свідчить про досить високий рівень імовірності, що платник податків реєструється з шахрайськими намірами.

Такий підхід до процесу реєстрації створює передумови для більш ефективного здійснення інших процесів адміністрування податків та концентрації уваги податкової служби на пріоритетних напрямах роботи.

Для податкових адміністрацій європейських країн та США пріоритетним напрямом роботи є робота з неплатниками податків, яка, зокрема, включає застосування непрямих методів для виявлення потенційних платників податків, заходи по боротьбі з мінімізацією податкових зобов’язань платниками податків, аналіз даних податкової звітності платників податків з метою відбору їх для подальшої перевірки. Тобто наголос у діяльності податкової служби зміщено в сторону ідентифікації несумлінних платників податків та активного розшуку суб’єктів економічної діяльності, які повинні бути зареєстрованими та не є такими.

Виявлення неплатників податків та робота з ними набуває критичної важливості для податкової служби України. На сьогоднішній день органи ДПС успішно виконують процедури ведення обліку та контролю щодо платників податків, які свідомо та самостійно реєструються в установленому порядку. В той же час в українському суспільстві набуває поширення практика, коли громадяни здійснюють діяльність з метою отримання доходів і при цьому не обліковуються в органах державної податкової служби та не сплачують податки.

Прикладами такої діяльності є виконання будівельно-ремонтних робіт; надання побутових, медичних, освітніх, транспортних послуг населенню, здійснення сезонної (нерегулярної) діяльності, здача в оренду нерухомості тощо. Така діяльність може провадитись як окремою особою, так і групою осіб, які об’єднані без здійснення державної реєстрації та обліку в органах ДПС.

Виявлення та відстеження фізичних осіб, які працюють без обліку в органах ДПС, - це довготривала робота, яку необхідно розпочати, щоб змінить існуючу в суспільстві думку про необов’язковість сплати податків та неважку матеріальну відповідальність за їх несплату. Здійснення заходів по виявленню фактів ведення господарської діяльності, що не обліковується органами ДПС, є необхідним, навіть якщо вони витратні для податкової служби, щоб суспільство звикло до думки, що контроль за виконанням норм податкового законодавства стосується усіх і завжди. Такі заходи мають на меті створити стресове, складне середовище, дискомфортні умови необлікованим суб’єктам господарювання для виникнення у них бажання легалізувати свою діяльність.

Удосконалення роботи з платниками податків в умовах реформування податкової системи України

Одним із головних напрямів діяльності органів ДПС України щодо забезпечення партнерських взаємовідносин з платниками податків є удосконалення роботи податкових органів по обслуговування платників податків для досягнення чесного діалогу, порозуміння між усіма суб’єктами податкових відносин, формування позитивної громадської думки щодо податкової політики держави. 

Сьогодні у рамках Проекту модернізації державної податкової служби України створюється сучасна система обслуговування платників податків. Це підтверджено постановою Кабінету Міністрів України від 15 серпня 2007 р. №1049 „Про утворення Інформаційно-довідкового департаменту державної податкової служби”. 

Головним завданням Інформаційно-довідкового департаменту є надання відповідей на запитання платників податків усіх регіонів України засобами телефонного та факсимільного зв’язку, електронною поштою, через web-сайт із використанням сучасних інформаційних технологій.

Новоутворений департамент має забезпечити надання відповідей з питань, щодо застосування податкового законодавства, порядку заповнення податкових декларацій, термінів подання податкової звітності та сплати податкових зобов’язань. 

Послуги Інформаційно-довідкового центру будуть зорієнтовані на потреби платників податків з урахуванням типів платників податків (юридична або фізична особа) та видів запиту (з якого питання надходить запит). З метою безперебійного та своєчасного надання послуг платникам податків в роботі Інформаційно-довідкового центру будуть враховані періоди пікового навантаження (наприклад, терміни подання податкової звітності) та забезпечуватиметься додаткове залучення фахівців у такі періоди.

Таким чином, діяльність Інформаційно-довідкового департаменту державної податкової служби дасть можливість покращити якість наданих послуг, зміцнити довіру суспільства до органів державної податкової служби і, як наслідок, - підвищити рівень добровільної сплати податків. 

Але на сьогодні не достатньо зупинятися на цьому, податкова система України потребує подальшої розробки нових методів з метою покращення  обслуговування платників податків. Відвідування платниками податків податкових інспекцій не можна залишати поза увагою. Очевидно, що більшість місцевих податкових інспекцій не мають жодного спеціально організованого консультаційного пункту, де б працював персонал, який спеціалізується у обслуговуванні платників податків та має навички комунікації відповідно до принципу орієнтації на клієнта.   

Тому сьогодні доцільно створити центри по обслуговуванню платників податків, де буде можливо розмістити службові підрозділи, які забезпечать реєстрацією платників податків в органах податкової служби, надання консультацій, приймання звітності та захист прав  платників при оскарженні ними рішень органів державної податкової служби в адміністративному порядку. Така організаційна структура відповідатиме структурі податкових органів зарубіжних країн.

Ця пропозиція базується на тому, що сьогодні працівники, які приймають звітність, не уповноважені надавати платникам допомогу щодо її заповнення, у зв’язку з чим платник змушений витрачати свій час на відвідування різних кабінетів, стояння в чергах. Аналогічний „порядок” діє і при реєстрації підприємств, установ, організацій в органах ДПС. Сьогодні необхідно створити такі умови, коли платник податків, прийшовши до податкового органу один раз, міг би отримати весь комплекс послуг і кваліфіковану консультацію з різних питань.

Чітка структуризація і підпорядкованість одному керівнику підрозділів, пов’язаних з обслуговуванням платників податків, дозволить скоротити час, який платник витрачає для отримання послуг, що надаються йому податковими органами. 

З огляду на викладене, видається доцільним взаємовідносини органів ДПС і платників податків здійснювати на засадах:

- забезпечення своєчасного і повного наповнення бюджету на основі підвищення кількісних та якісних показників роботи з платниками податків, у тому числі і масово - роз’яснювальної роботи;

- надання практичної допомоги платникам податків з питань, пов’язаних зі сплатою податків та організацією податкового планування, а також повного комплексу послуг, починаючи з реєстрації підприємства, і закінчуючи оскарженням рішень податкових органів;    

- удосконаленням методів і форм роботи з платниками податків із питань оподаткування на основі вивчення й аналізу поведінки та побажань платників податків.

Ці пропозиції дадуть можливість удосконалити механізм сприяння виконання заходів щодо формування високої податкової культури платників податків, утвердження в суспільстві ідеології добровільної сплати податків і створення позитивного іміджу податкової системи.  
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


ngoldecska@sta.gov.ua





Видається щомісячно








“Без мети немає діяльності, без інтересів немає мети, а без діяльності немає життя”


В.Г.Бєлінський
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