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[image: image5.wmf]       Звіт за результатами роботи наглядової ради з питань модернізації державної податкової служби

Відповідно до Угоди про позику між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку від 04.09.03 № 4698-UA, ратифікованої 20.11.03 Верховною Радою України, створено наглядову раду з питань реалізації проекту “Модернізація державної податкової служби – 1” (постанова Кабінету Міністрів України від 26 травня 2004 року № 697, зі змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів України від 13 липня 2004 року № 899).

Завданням наглядової ради є забезпечення незалежної оцінки стану реалізації проекту "Модернізація державної податкової служби України-1" щодо створення ефективної, дієвої, прозорої та неупередженої системи функціонування державної податкової служби; побудови відносин державної податкової служби із суспільством на засадах добровільного дотримання податкового законодавства платниками податків.

У період з 15 по 24 травня 2007 року з метою здійснення незалежної оцінки стану реалізації проекту “Модернізація державної податкової служби України – 1” відбулася чергова місія наглядової ради. 

Місія наглядової ради працювала у складі Юпа ван Люнтерена (експерта, громадянина Королівства Нідерланди), Матса Генріксона (експерта, громадянина Королівства Швеція), Ільїна Віталія Никифоровича (експерта, громадянина України).

15 травня 2007 року відбулася зустріч Голови ДПА України
Брезвіна А.І. з членами наглядової ради, під час якої значну увагу було приділено обговоренню проблемних питань прийняття Податкового кодексу України. Голова ДПА України підкреслив, що успішність вдосконалення законодавства України, а саме прийняття Податкового кодексу, є запорукою ефективної модернізації податкової служби України.

Разом з цим, Голова ДПА України торкнувся одного з ключових питань Податкового кодексу – адміністрування податку на додану вартість. ДПА України внесла пропозиції до проекту Податкового кодексу, які дозволяють ліквідувати існування фіктивних структур та забезпечують необхідний рівень адміністрування ПДВ. 

Під час робочих зустрічей у рамках зазначеного візиту члени наглядової ради співпрацювали з відповідальними особами ДПА України та Департаменту розвитку та модернізації державної податкової служби і обговорювали такі питання:

· стан реалізації робіт та закупівель за проектом “Модернізація державної податкової служби України – 1”;

· основні статистичні дані про діяльність державної податкової служби України;

· роботи щодо податкової реформи та Податкового кодексу; 

· результати, досягнуті ДПС України за напрямом обслуговування платників податків; 

· вдосконалення організаційної структури та управління людськими ресурсами;

· стан розвитку інформаційних технологій.

Також міжнародні експерти працювали в Представництві Світового банку в Україні за індивідуальним графіком, а саме проводили зустрічі з представниками інших організацій, відомств та компаній.

24 травня 2007 року відбулася заключна зустріч з керівництвом ДПА України, яку провів заступник Голови ДПА України Янушевич Я.В. Під час зустрічі експерти наглядової ради зазначили позитивні та негативні сторони, які існують на даний час в державній податковій службі України, та підвели підсумки візиту. 

Відповідно до Положення про наглядову раду, затвердженого постановою КМУ від 26.05.2004 № 697 (в редакції постанови КМУ від 13.07.2004 № 899), членами наглядової ради підготовлено звіт, який надано до Кабінету Міністрів України. В звіті викладено висновки та рекомендації стосовно подальших кроків у напрямі побудови в Україні ефективної, дієвої, прозорої і неупередженої податкової служби.   

З метою виконання рекомендацій членів наглядової ради розроблено план заходів, який затверджено наказом Державної податкової адміністрації України.

Наступна місія наглядової ради з питань реалізації проекту “Модернізація державної податкової служби – 1” передбачається у жовтні 2007 року. 


Адаптація вітчизняного законодавства відповідно до практики країн–членів СОТ, Євросоюзу  з метою усунення технічних бар’єрів у торгівлі.

Членство у СОТ має зміцнювати торговельні відносини держави та її статус у взаєминах з країнами–торговими партнерами. З огляду споживача, участь України у багатосторонній угоді дає йому новий підхід до вибору товарів і послуг, якість яких, як правило, має відповідати міжнародним стандартам і бути значно вищою за національний рівень. Саме стандарти, технічні норми (регламенти) та процедури підтвердження відповідності, що відрізняються від міжнародних аналогів та невиправдано мають обмежувальну дію, створюють так звані технічні бар’єри у торгівлі, стримуючи її розвиток, провокуючи додаткові втрати з боку виробників і міжнародних трейдерів. ЄС вироблено власні інструменти усунення технічних бар’єрів у торгівлі для вільного переміщення товарів. Чинне місце серед них належить директивам “нового підходу” та “глобального підходу”, що дають промисловості гнучкий вибір, сприяють впровадженню інновацій, зокрема, сучасних методів управління якістю.

Згідно з міжнародною практикою стандарти є добровільними для застосування. Вимоги щодо безпеки продукції та послуг для здоров’я і життя громадян, майна і навколишнього середовища перенесені у технічні регламенти, обов’язкові до виконання.

Зазначені принципи враховані у Законі України “Про стандарти, технічні регламенти та процедури оцінки відповідності”, який остаточно узгодив законодавство України з положеннями Угоди  про  технічні бар’єри у торгівлі СОТ.

У рамках адаптації законодавства України до законодавства ЄС та відповідно до вимог СОТ, на виконання прикінцевих положень Закону “Про стандарти, технічні регламенти та процедури оцінки відповідності” на початку 2006 року Держспоживстандартом внесено зміни до законів “Про стандартизацію” та “Про підтвердження відповідності”, прийнятих у 2001 році.

Результати успішної стандартизації при експлуатації готового програмного продукту або системи часто практично не помітні, а значить не усвідомлюється до кінця її значимість при проектуванні, реалізації, супроводженні та експлуатації великих систем. Стандарти у повсякденній практиці сприймаються, як деякі теоретичні дослідження, якими займаються організації із стандартизації та фірми-виробники технічних засобів та системного програмного забезпечення. Про стандарти згадують заднім числом, коли відкривається несумісність програм при роботі, знижується ефективність експлуатації та ускладнюється розвиток системи в наслідок неузгодженості форматів та програмних інтерфейсів, виникають  незручності при взаємодії користувача з системою через різні стилі та недосконалі сценарії діалогу, невдало вибрані елементи управління. 

Відомо, що для того, щоб не страждала економіка та ефективність при виконанні будь-якого проекту, модернізації інформаційних систем зокрема, роботи повинні бути суворо регламентованими. Однією з найважливіших умов скорочення витрат часу та коштів, ресурсів взагалі є розуміння  правильного використання методів стандартизації.

Досвід роботи над Проектом модернізації показав, що однією із важливих складових реалізації Проекту є процес стандартизації, який стосується діяльності всієї податкової служби, а саме:

· стандартизація термінології державної податкової служби;

· стандартизація процесів розробки та управління інтегрованої автоматизованої інформаційної системи  ДПС та їх постійне вдосконалення;

· використання державних класифікаторів;

· стандартизація форм звітності платників податків;

· стандартизація документообігу;

· розробка типових положень та інструкцій по роботі персоналу;

· використання стандартів якості для управління якістю розробок;

· створення фонду міжнародних, державних та галузевих стандартів та інших нормативних документів;

· розробка показників якості процесів, продуктів та документів.

Дотримання вимог стандартів є важливою умовою для оперативного виконання процедур економного витрачання коштів і ресурсів у діяльності органів ДПС України, що забезпечить:

· досягнення єдиної технічної політики, підвищення ступеня відповідності процесів та послуг їх функціональному призначенню;

· ефективний супровід та експлуатацію інтегрованої автоматизованої інформаційної системи;

· взаємовигідне співробітництво зацікавлених сторін у діяльності органів ДПС України.
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


ngoldecska@sta.gov.ua





Видається щомісячно








„Не можна допомогти тому, хто не бажає слухати поради” 


Б.Франклін
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