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  Досвід запровадження системи управління якістю в Україні і світі

Прагнення України стати членом Світової організації торгівлі та інтегруватися до Європейського Союзу вимагають прийняття між​народних та європейських стандартів. Одна з передумов входження будь-якої країни до СОТ - стабільно пра​цююча конкурентоспроможна економіка. За даними експертів з якості, існує чіткий зв'язок між рівнем економіки і кількістю впроваджених на підприєм​ствах систем управління якістю згідно з міжнародним стандартом ISO 9000 (далі - СУЯ): чим більше СУЯ, тим динамічніше розвивається економіка країни.
До відома.

Світова організація торгівлі (СОТ) - інститу​ція, що розроблює та впроваджує глобаль​ні правила торгівлі між країнами, створила сильну торгову систему. За 56 років діяльності СОТ темпи збільшення обсягів світової торгівлі значно перевищували темпи зростання світового ВВП. Світовий екс​порт товарів збільшувався щороку в середньо​му на 6 %.

Сьогодні СОТ - це 148 країн світу (зі 192), понад 95% обсягу світової торгівлі, близько 85% світового ВВП та понад 85% населення світу. Близько 30 країн перебувають на стадії переговорного процесу щодо вступу до СОТ, серед них і Україна.

Масове впровадженням СУЯ на промисло​вих підприємствах Європи відбувалося у 90-ті роки. Головним завда​ванням тоді було підняття рівня виробництва на малих та середніх підприємствах до рівня, прийнятного і взаємовизнаного для міжнародних кооперацій. Цей етап завершився успішно - було запроваджено багато систем управління якістю, суттєво підвищено рівень якості та конкурентоспромож​ності товарів. Після цього етапу виникло ще важливіше і невідкладне завдання - всезагальне впровадження СУЯ. Для того, щоб зробити економіку 
Європи більш конкурентноздатною, на озброєння було взято мо​делі ділової досконалості, які успішно заявили про се​бе у Японії та Америці. 

За даними Міжнародної організації з стандартизації (ISO) у світі сертифіковано понад 500 тисяч СУЯ. Так, кількість сертифікованих СУЯ в Італії - 64120, Велико​британії - 45465, Німеччині - 23593, Франції - 15073.


У разі вступу України до СОТ, вихід на ринок України будуть мати виробники всіх 148 країн-членів СОТ і вітчизняним підприємствам буде важко витримати конкуренцію.

Захищеними будуть лише ті, що впровадили міжнародні та європейські стандарти, системи управління якістю згідно з ISO 9000, системи управління навколишнім середовищем (СУНС) згідно з ISO 1400, системи управління безпечністю харчових продуктів. 

Основним стимулом для впровадження СУЯ вітчизняними підприємствами є конкуренція на внутрішньому і зовнішніх ринках і, як наслідок, необхідність підвищення конкуренто​спроможності продукції власного виробництва. 

В Україні вже запроваджено міжнародні стандарти серії ISO 9000 як національні (ДСТУ ISO 9000 – 2001). Однак, за да​ними моніторингу станом на 1 січня 2005 року в реєстрі Системи сертифікації УкрСЕПРО чин​ним є лише 691 сертифікат, виданий вітчизня​ним підприємствам на СУЯ згідно з вимогами ДСТУ ISO 9000 – 2001.

Такий стан справ пояснюється двома основ​ними чинниками:

· розроблення, впровадження та сертифі​кація СУЯ є виключно добровільним рішенням керівництва підприємства;

· досить високий обсяг фінансових витрат підприємства на ці роботи.

У кінці 90-х Європа посту​пово підійшла до межі, коли створення систем управлін​ня всередині підприємства виявилось недостатнім і по​стало питання створення СУЯ на державному рівні. Оскільки роль органів влади надзвичайно важлива у нормально​му і життєздатному функціонуванні національної еконо​міки, виникла необхідність модернізувати та перегляну​ти методи управління державних адміністрацій, підвищити якість роботи органів державної влади. Так, у 2000 році у Лісабоні відбувся з’їзд міністрів, які відповідають за державне управління у країнах Євросоюзу, на якому прийнято рішення про впровадження СУЯ в органах громадського державного управління. 

В резолюції 5-ої Міжнародної конференції країн Центральної і Східної Європи «Національні програми якості і національні нагороди якості - інструменти розвитку рухів за якість і досконалість», що проходила в Києві 23 вересня 2005 року, наголошено, що в нинішніх умовах для підвищення ефективності державного управління в країнах Центральної і Східної Європи стає актуальним вдосконалення управління якістю на основі сучасних моделей менеджменту безпосередньо в органах державного управління, а також в органах місцевого самоврядування. Конференцією запропоновано схвалити ініціативу і досвід державних структур і органів самоврядування з вдосконалення управління якістю на засадах стандартів ISO 9000, концепцій TQM і Моделі EFQM, накопичений в Угорщині, Польщі, Боснії і Герцеговині.

Міжнародний досвід застосування системи управління якістю у державних органах для досягнення рівня належного управління доведений прикладами. Зокрема, система управління якістю, що створена відповідно до міжнародного стандарту ISO 9001:2000, вже ефективно функціонує в органах державного управління більшості держав - членів ЄС. В Японії зазначена система управління якістю запроваджена майже у 90 відсотках муніципальних органів. 

Слід визнати, що останнім часом в Україні на державному рівні почалися процеси усвідомленого практичного запровадження сучасних підходів для вдосконалення власної діяльності. Прикладами можуть слугувати мерія міста Комсомольськ на Полтавщині та Головдержслужба Кабінету Міністрів України, де за ініціативи перших керівників проведено професійне навчання службовців і здійснюється вдосконалення систем менеджменту якості відповідно до міжнародних стандартів ISO 9000 з елементами концепцій TQM. 
Першим з органів виконавчої влади в Україні, що успішно запровадив систему управління якістю відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001-2001, стала Головдержслужба, на підході – Держспоживстандарт, а серед органів місцевого самоврядування - виконавчі комітети Бердянської (Запорізька область) та Комсомольської (Полтавська область) міських рад. 

Головдержслужба є центральним органом виконавчої влади із спеціальним статусом, підконтрольним і підзвітним Президентові України, що забезпечує проведення єдиної державної політики у сфері державної служби та функціональне управління державною службою.

Відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001-2001 фахівцями Головдержслужби:

· обстежено діяльність підрозділів, в рамках якого визначено рівень виконання вимог стандарту ISO 9001:2000 та виявлено можливі неузгодженості, дублювання функцій між різними підрозділами;

· розроблено за підсумками обстеження заходи з приведення діяльності органу виконавчої влади у відповідність до вимог стандарту ISO 9001:2000;

· визначено структури процесів, їх входів і виходів, їх зв’язку з організаційною структурою органу виконавчої влади;

· розроблено та узгоджено документи системи управління якістю, що описують порядок виконання процесів. Всі процеси системи управління якістю Головдержслужби задокументовано, а методики процесів введено в дію наказом Головдержслужби від 06.07.2005 № 167;

· затверджено та впроваджено документи системи управління якістю (наказом Головдержслужби від 19 серпня 2005 року № 197 затверджено Настанову з якості центрального апарату Головдержслужби та впроваджено її в діяльність центрального апарату); 

· проведено внутрішні аудити і аналізи, що оцінили функціонування системи управління якістю та її відповідність вимогам стандарту ДСТУ ISO 9001-2001.
З вересня 2006 року система управління якістю поширюється з центрального до територіальних органів Головдержслужби України.

У подальшому заплановано провести сертифікацію системи управління якістю Головдержслужби України в уповноваженому органі, за підсумками чого буде отримано сертифікат, який підтверджує виконання вимог стандарту ISO 9001:2000. Важливо зазначити, що отримання сертифікату є не кінцевим результатом, а лише проміжним кроком, адже однією з вимог стандарту є постійне удосконалення системи управління якістю та підвищення її результативності. Кінцевим результатом є створення реально діючої, динамічної та самопідтримуваної системи управління якістю органу виконавчої влади.

За результатами впровадження системи управління якістю в Головдержслужбі фахівцями Держспоживстандарту України та Головдержслужби України з метою поширення набутого досвіду на всі органи виконавчої влади підготовлено:
· “Методичні рекомендації щодо розроблення та впровадження систем управління якістю відповідно до стандарту ДСТУ ISO 9001:2001 в органах виконавчої влади”, який затверджено спільним наказом Держспоживстандарту України та Головдержслужби України від 31.07.06 № 273/221;

· “Програму запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади”, яку затверджено Постановою Кабінету Міністрів України від 11 травня 2006 року № 614.

 Найбільшу владу має той, хто має владу над собою. 


Сенека Луцій Анней (4 до н.е.- 65 н.е.) 


римський письменник, філософ
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Сьогодні у випуску:
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua








Видається щомісячно
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