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  Запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади

Кабінет Міністрів України 11 травня 2006 року прийняв постанову № 614, якою визначив та затвердив Програму запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади. В даному номері ми розповімо про основні положення даного документу.

 Необхідність розроблення Програми запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади (далі – Програма) обумовлена: 

відсутністю єдиних для всіх органів виконавчої влади стандартів і процедур діяльності; 

недостатньою орієнтованістю діяльності органів виконавчої влади на задоволення потреб споживачів, зокрема у сфері надання послуг; 

низькою якістю значної кількості послуг, що надаються органами виконавчої влади; 

потребою у здійсненні додаткових заходів щодо запобігання проявам корупції серед посадових осіб, уповноважених на виконання функцій держави. 

Виконання Програми дасть змогу: 

підвищити результативність та ефективність державного управління, зокрема в результаті зменшення необґрунтованих витрат, в тому числі витрат часу; 

урахувати в діяльності органів виконавчої влади потреби споживачів у конкретних послугах та забезпечити належну якість їх надання; 

здійснити чітку регламентацію діяльності посадових осіб, уповноважених на виконання функцій держави; 

визначити перелік послуг, що надаються органами виконавчої влади; 

забезпечити прозорість прийняття управлінських рішень та підвищити їх якість; 

забезпечити формування позитивного міжнародного іміджу України. 

Розроблення та впровадження системи управління якістю виконується відповідно до вимог національного стандарту ДСТУ ISO 9001:2001 “Системи управління якістю. Вимоги”.

Програма виконується за такими напрямами: 

визначення порядку координації діяльності органів виконавчої влади щодо запровадження системи управління якістю; 

інформаційно-методичне забезпечення запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади; 

організація навчання керівників та фахівців органів виконавчої влади з питань запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю; 

контроль за запровадженням та ефективністю функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади. 

Виконання Програми здійснюється двома етапами. 

На першому етапі (до 2008 року включно) передбачається запровадження системи управління якістю в центральних апаратах міністерств (в тому числі в  Державній податковій адміністрації України), інших центральних органів виконавчої влади, апаратах Ради міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій. 

На першому етапі передбачається: 

забезпечити органи виконавчої влади методичними рекомендаціями та інформаційними матеріалами щодо запровадження системи управління якістю відповідно до вимог ДСТУ ISO 9001-2001; 

визначити з числа керівників міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, Ради міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій головних уповноважених з питань запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю та організувати їх навчання; 

організувати навчання працівників міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, Ради міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій з питань запровадження та функціонування системи управління якістю; 

розробити плани заходів щодо запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю в органах виконавчої влади; 

визначити перелік послуг, що надаються органами виконавчої влади, а також процесів надання таких послуг; 

розробити документацію та забезпечити запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади; 

визначити аудиторів для оцінювання результатів запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади; 

забезпечити проведення: 

внутрішнього аудиту (періодичне оцінювання результатів запровадження системи управління якістю); 

передсертифікаційного аудиту (оцінювання результатів запровадження системи управління якістю перед проведенням сертифікаційного аудиту); 

сертифікаційного аудиту (оцінювання результатів запровадження системи управління для видачі органу виконавчої влади сертифіката, який підтверджує виконання вимог ДСТУ ISO 9001-2001). 

На другому етапі (починаючи з 2009 року) передбачається запровадження та забезпечення функціонування системи управління якістю в територіальних органах міністерств та інших центральних органах виконавчої влади, міністерствах та республіканських комітетах Автономної Республіки Крим, структурних підрозділах обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій, а також районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністраціях. 

Заходи з виконання Програми на другому етапі здійснюються у тій самій послідовності, що і на першому етапі. 

Фінансове забезпечення Програми здійснюється в межах коштів, передбачених центральним та місцевим органам виконавчої влади у державному бюджеті, а також за рахунок інших джерел відповідно до законодавства. 

У наступному номері інформаційного бюлетеня “Вісті” ми ознайомимо читачів з досвідом запровадження системи управління якістю в Україні і світі,  зокрема, в  органах державної виконавчої влади.

 Той, хто не дивиться вперед, опиняється позаду. 


Джордж Герберт (1593 – 1633) –


англійський поет
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Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua
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