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  Microsoft Project. Інструмент управління проектом 

“Програма модернізації державної податкової служби України”

[image: image6.wmf]
На даний час ДПА України за підтримки Світового банку реалізує довгостроковий проект “Програма модернізації Державної податкової служби України” (далі – Програма модернізації).

Реалізація такої масштабної програми потребує використання сучасних інформаційних систем управління проектом, що представляють собою організаційно-технологічний комплекс методичних, технічних, програмних та інформаційних засобів, спрямованих на підтримку та збільшення ефективності процесів управління проектом.

ДПА України в якості такої інформаційної системи використовує  програмне забезпечення для управління проектами фірми  Microsoft Corporation - Microsoft Project, зокрема, даний продукт використовується для створення та супроводу  Детального плану дій за реструкторизованим проектом “Програма модернізації Державної податкової служби України” (далі – Детальний план дій), затвердженого наказом ДПА України                             від 14.04.06 № 204, що є основним засобом управління Програмою модернізації.

Коротко розповімо, що собою представляє Детальний план дій.

Детальний план дій:

визначає відповідні шляхи досягнення стратегічних цілей в рамках підготовки та реалізації Програми модернізації    (рисунок 1);

створює систему контролю діяльності з розробки та реалізації Програми модернізації на основі розробки комплексу робіт, визначення ефективних методів і способів, ресурсів, необхідних для їх виконання; 

забезпечує взаємодію між учасниками Програми модернізації.


Рисунок 1

Детальний план дій  визначає детальну структуру робіт, їх тривалість, ресурси та витрати на виконання зазначених робіт. Структура робіт, їх тривалість, ресурси та витрати першої фази розробляються відповідно до Плану закупівель. Документ також містить пояснення щодо мети виконання завдань та їх кінцевий продукт (рисунок 2).

Рисунок 2

З метою здійснення постійного контролю за виконанням робіт проводиться щотижневий моніторинг виконання робіт за Детальним планом дій, що є однією із головних вимог для управління Програмою модернізації, та забезпечує Керівника Програми модернізації необхідною інформацією для оперативного управління, попереджаючи про можливі ризики.

У процесі моніторингу здійснюється:

перевірка відповідності фактичного виконання робіт запланованим показникам (терміни, кошти);
відстеження ризиків на основі аналізу звітів про виконання плану Програми модернізації; 

аналіз та оцінювання ризикових подій: очікуваної затримки тривалості робіт, очікуваних збитків від ризиків, пріоритету ризиків;

формування щомісячного аналітичного звіту про виконання Програми модернізації
 та надання його керівництву;

підготовка та погодження проекту рішення щодо здійснення протиризикових заходів, у т.ч. щодо   внесення змін до плану Програми модернізації;

звітування про здійснення протиризикових заходів; 

 моніторинг здійснення протиризикових заходів у процесі реалізації Програми модернізації  та оцінювання їх ефекту;
 проведення наради по статусу Програми модернізації за участю керівників підпроектів щодо розробки протиризикових заходів у разі виникнення катастрофічних ризиків.

Результати моніторингу та протиризикові заходи доповідаються Керівнику Програми модернізації для прийняття управлінського рішення та внесення відповідних змін до Детального плану дій. 
Процес внесення змін до Детального плану дій складається з:

 управління змінами плану, якщо зміни фактично відбулися і необхідно відкоригувати Детальний план дій (виявлення зміни, аналіз впливу, затвердження Керівником Програми модернізації , внесення змін до Детального плану дій);

 управління змінами Детального плану дій у разі, якщо їх ініціювали керівництво та структурні підрозділи ДПА України, структурні підрозділи ДПС України, що беруть участь у реалізації  Програми модернізації (ініціювання зміни, аналіз впливу, рішення комісії по контролю за змінами, внесення змін до Детального плану дій).

Оскільки роботи Детального плану дій пов’язані між собою, то перед внесенням змін проводиться аналіз впливу змін на план та проводиться оцінка можливих змін термінів пов’язаних робіт, кошторису.

Зміни до Детального плану дій вносяться лише за рішенням Керівника Програми модернізації .
Що зумовило вибір програмного забезпечення Microsoft Project? - На сьогоднішній день Microsoft Project є найбільш розповсюдженою системою планування проектів. Відмінною особливістю даної програми являється її простота та інтерфейс, запозичені від продуктів серії Microsoft Office.

Microsoft Project дозволяє реалізувати наступні функції управління під час реалізації Програми модернізації:
планування: 

· розвинена система опису властивостей задач і їхніх взаємозв'язків дозволяє побудувати модель(план) реалізації проекту, максимально наближену до реальності. У режимі моделювання послідовності виконання задач проекту використовується сценарій «що — якщо», який дозволяє визначити можливість додавання задач у проект, а також оцінити вплив змін на розклад робіт та завантаження ресурсів, які будуть мати місце у результаті такого додавання;
· гнучкі засоби ресурсного планування і вирівнювання перевантажень допомагають найбільше оптимально розподілити задачі між виконавцями.;
· забезпечена можливість не тільки розрахувати вартість проекту, але і проаналізувати можливі шляхи її зменшення;

· реалізована можливість багатопроектного планування (можна об'єднувати до 1000 проектів) і широкі можливості
 по організації колективної
роботи (з використанням корпоративного Web-сайту або інструментів, що входять до складу Microsoft Project);
· реалізована функція послідовного узгодження поточного проекту, що дозволяє узгодити проект, відіславши план проекту по електронній пошті одному адресату або групі адресатів, з визначенням порядку погодження.
         контроль виконання:
- набір готових шаблонів й зручні інструменти для створення звітів, розвинена система збору інформації від учасників проекту дають можливість завжди мати достовірні відомості про стан виконання проекту, забезпечують своєчасне надання керівництву відомостей про хід виконання проектів. Співробітники можуть швидко уводити дані щодо виконання задач, зберігати їх, та, у відповідності до регламенту, періодично надсилати керівництву;
- можливо "запам'ятовувати" поточний стан проекту для подальшого аналізу (до 10 знімків);

- система дозволяє не тільки підготувати підсумкові документи, проаналізувати ефективність реалізації проекту, але і зберегти проект в архіві. Це забезпечить можливість використання проекту або його фрагменту
 під
 час
 реалізації
 інших проектів. 
        аналіз:
- розвинуті вмонтовані засоби аналізу поточного стану реалізації проекту і тенденцій його розвитку дозволяють визначити той момент, коли необхідно оперативне втручання в хід виконання проекту; 
- широкі можливості імпорту / експорту даних (MS Excel, MS Access, ODBC) забезпечує можливість застосування зовнішніх програм для додаткового
аналізу. 
        керування  змінами:
- можливість спрогнозувати наслідки коригувань на поточні проекти, оцінити їх ефективність;
- можливість, прийнявши рішення,  швидко довести його до відповідальних виконавців та проконтролювати його виконання. 
    Необхідно відмітити наявність досить докладної документації, що містить рекомендації з реалізації різних видів проектів, словник термінів по даній тематиці та набір шаблонів проектів з різних сфер діяльності, що дозволяє використовувати Microsoft Project як навчальний посібник по освоєнню сучасних методів керування в різних областях діяльності. 
Підсумовуючи результати використання Microsoft Project  під час реалізації Програми модернізації, можна констактувати, що використання  даного продукту надало можливість: 

забезпечити застосування єдиних принципів управлінням проектів;

забезпечити підрозділи ДПА України інтуїтивно зрозумілою технологією управління проектами, за рахунок максимальної автоматизації рутинних операцій та “дружнього” інтерфейсу користувача;

забезпечити оперативне та узгоджене внсення змін до Детального плану дій та параметрів його фактичного стану виконання.

Хороший план сьогодні кращий дуже хорошого плану завтра.


Платон (пр. 427 –347 рр. до н.е.) –


древньогрецький філософ-ідеаліст
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua
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