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  Внутрішній моніторинг. Перші результати

Пошук шляхів налагодження ефективного зворотного зв’язку між управлінською та виконавчою ланками в органах державної податкової служби України (далі – ДПС України) є об’єктом постійної уваги вищого керівництва Державної податкової адміністрації України (далі – ДПА України). 

Одним із кроків у цьому напрямі стало запровадження внутрішнього моніторингу дослідження проблем (детально про завдання та порядок проведення моніторингу розповідалось в №43 інформаційного бюлетеня “Вісті”), які виникають у процесі управління персоналом, метою якого є визначення ефективності управління людськими ресурсами та рівня дотримання професійної етики в органах ДПС України саме з погляду податківців на ці проблеми. Таким чином, думка працівників ДПС у проведеному дослідженні є основним джерелом інформації щодо існуючих умов роботи та розвитку персоналу, ефективності управлінської діяльності керівників органів ДПС різних управлінських рівнів, етичних засад діяльності працівників органів ДПС тощо. 

Внутрішній моніторинг проводився у формі опитування працівників усіх органів ДПС в період з 19.06.06 по 03.07.06 відповідно до затвердженого наказом Державної податкової адміністрації України від 05.06.2006 № 317 „Про організацію внутрішнього моніторингу” Порядку проведення внутрішнього моніторингу за допомогою анкетування у електронному режимі. 

З огляду на кількість працівників органів ДПС, які взяли участь у зазначеному опитуванні (21459 працівників або 36,5 % від загальної чисельності працюючого в органах ДПС персоналу),  яке,  підкреслюємо,  проведено на 
добровільних засадах, а також кількість їх позитивних відгуків щодо такого опитування, можна впевнено стверджувати, що ідея запровадження у практичну діяльність органів ДПС внутрішнього моніторингу сприйнята працівниками ДПС України цілком схвально.

За результатами опитування Департаментом розвитку та модернізації державної податкової служби підготовлено статистичний звіт у цілому по ДПС України та у розрізі областей, а також аналітичний звіт. Зазначені звітні матеріали передано для ознайомлення Голові ДПА України Брезвіну А.І. Крім того, для врахування в роботі результатів проведеного моніторингу,  матеріали передано Організаційно-розпорядчому департаменту, Департаменту інформаційної політики та масово-роз’яснювальної роботи, Департаменту персоналу, Управлінню по боротьбі з корупцією в органах державної податкової служби, Адміністративно-господарському департаменту, а також, для вжиття заходів щодо усунення недоліків в управлінні персоналом – Головам ДПА в АР Крим, областях, містах Києві та Севастополі. 

З метою ознайомлення широкого кола податківців на web-сайті ДПА України розміщено інформаційно-аналітичний огляд за результатами внутрішнього моніторингу в органах ДПС України під заголовком „Поради податківців будуть враховані”.

Слід зазначити, що питання здійснення внутрішнього моніторингу в органах ДПС розглядалось під час останньої місії Світового банку (проходила з 03.07.06 по 18.07.06) та місій Наглядової ради, що відбулись у період з 22.05.06 по 02.06.06 та з 26.09.06 по 04.10.06. Експерти - члени Наглядової ради з питань реалізації проекту „Модернізація державної податкової служби України – 1”, отримали звітні матеріали за результатами внутрішнього моніторингу для ґрунтовного вивчення та схвально оцінили ініціативу ДПА України щодо проведння таких опитувань.   

Таким чином, побоювання деяких працівників, що їх думки залишаться непочутими, як бачимо, не справдились.  Загалом, навіть не зважаючи на той факт, що опитування проводилось анонімно і кожен працівник будь-якого органу ДПС мав можливість висловити свою думку без остраху, у процесі здійснення анкетування та проведення аналізу наданих учасниками анкетування коментарів, зрозуміло, що значна частина працівників не вірить у можливість позитивних змін і невпевнена у дотриманні анонімності процесу анкетування, що заважали відкритому висловленню їх думок. Тобто, попри бажання і очікування взяти участь у подібних заходах працівників органів ДПС, значна їх частина виявилась психологічно не готовою до опитування .    

Проте, наявну проблему можна вирішити, оскільки опитування з внутрішнього моніторингу є не одноразовим заходом, а періодичним та проводитиметься щопівроку. Так, вже у грудні поточного року планується організація проведення повторного опитування. 

Зважаючи на результати, отримані під час  проведення моніторингу, прийнято рішення про збереження анкети у первинному вигляді без коригування, що забезпечить можливість:

дослідження динаміки змін у відповідях працівників;

проведення аналізу ефективності вжитих заходів;

усунення виявлених у ході дослідження недоліків;

реагування на підняті під час опитування  проблеми.

Етика є наука про відносини, що існують між людьми, та про обов’язки, що випливають з цих відносин.
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua
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