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В попередньому номері номері бюлетеня “Вісті” (№44) ми вели мову  про сучасний стан  аналітичної роботи в органах ДПС України та необхідність побудови функціональної підсистеми підтримки прийняття рішень інтегрованої автоматизованої інформаційної системи, важливою складовою якої є сховище даних.

В даному номері ми розповімо про основні архітектурні принципи, що будуть використовуватись під час побудови сховища даних ДПС України.
Архітектура  сховища даних  ДПС України
Архітектура сховища даних розглядається з точки зору чотирьох рівнів:

· рівень користувача – описує програмний інтерфейс доступу користувачів до сховища даних;

· рівень застосувань (ППЗ) – описує засоби роботи з даними;

· рівень даних – представляє засоби для розробки структур та моделей даних, правила збереження даних, режими контролю доступу до даних;

· рівень калькуляції – містить сумарні, підсумкові дані, що полегшує та прискорює доступ до даних.

Джерела інформації 


 Джерелами даних для сховища даних ДПС є:

 Дані систем сегментів операційної діяльності ДПС:

·   Реєстрація платників податків;

·   Обробка податкової звітності та платежів;

·  Облік платежів;

·  Податковий аудит;
·  Управління персоналом;

·  Обслуговування платників податків;

·  Апеляції платників податків;
·  Погашення податкового боргу;

·  Внутрішній контроль;

·  Досудове слідство (кримінальні розслідування);

·  Розробка автоматизованої системи декларування, обліку і контролю виробництва, зберігання, руху та споживання підакцизних товарів;

·  Вирішення справ у господарських судах за участю органів ДПС;

·  Матеріально-технічне та фінансове забезпечення;

·  Зв‘зки з громадськістю;

·  Розробка проектів нормативно-правових актів та впровадження законодавства;

·  Організація боротьби з відмиванням доходів одержаних злочинним шляхом.

 архіви;

· внутрішні файли, що прямо не пов‘язані з оперативними системами – індивідуальні робочі електронні таблиці, робочі журнали;

· зовнішні джерела – дані від зовнішніх організацій відповідно до угод/протоколів/наказів про інформаційну взаємодію ДПА України з відповідною організацією: (Мінфін, Мінекономіки, Держмитслужба, Держказначейство, ГоловКРУ, Держкомстат, Держпідприємництво, НБУ інші).

Схематично архітектуру сховища даних показано на рис. 1.
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Рис. 1 – Архітектура сховища даних
Вимоги до даних 

Основа сховища даних – дані, які зберігаються в ньому і які є ключем для реалізації процесу прийняття рішень. Тому до даних у сховищах даних висуваються такі вимоги:

· достовірність;

· повнота;

· несуперечливість;

· ненадлишковість;

· актуальність;

· цілісність;

· надіндексованість;

· денормалізованість. 

Індекси використовуються для швидкого доступу до даних і є критичними для виконання  запитів, що обробляються в сховищі даних. В сховищі даних створюється набагато більше індексів, ніж в операційних системах.

Сховище даних містить свідомо надлишкову інформацію (тобто містить архіви та історичні дані), що знаходиться в базах чи файлах оперативних систем. Денормалізація сприяє швидкому виконанню запитів. Процес нормалізації використовується для групування атрибутів спеціальними засобами, для мінімізації збитковості і функціональної залежності даних. Для сховища даних цей процес носить суб’єктивний характер, оскільки висока нормалізація даних уповільнює виконання запитів.

Інформаційна структура сховища даних

Сховище даних є одним з елементів інформаційної інфраструктури ДПС України. Сховище даних буде побудовано з використанням відповідної програмно-апаратної платформи, спеціфікація якої розробляється на підставі детального аналізу вимог користувачів до нього. Супроводжуватиметься сховище даних ДПС ІТ-персоналом Департаменту інформатизації процесів оподаткування ДПА України. 

Фізична схема інформаційної інфраструктури ДПС наведена на рис. 2.
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Рис. 2 – Фізична схема інформаційної інфраструктури ДПС

Інформаційна інфраструктура ДПС, яка включатиме сховище даних, у загальному вигляді включає:

· існуючі оперативні системи (АРМи та АІС), як джерела даних;

· проміжне середовище, як місце очищення та перетворення даних;

· аналітичне ППЗ, як засоби створення запитів до даних та отримання звітів, результатів розрахунків складних математичних та статистичних моделей;

· вітрини даних, як сукупність даних відповідної сфери діяльності;

· сховище даних, як сукупність інтегрованих даних, що виступають джерелом даних для вітрин даних та аналітичної обробки інформації ДПС.

Опис інформації 

Важливий аспект у розробці сховища даних пов'язаний із створенням репозиторію метаданих – „дані про дані”. Застосовуючи дане визначення до сховищ даних, мають на увазі, що метадані – це „мапа” розташування даних в сховищі даних. Схематично місце репозиторію метаданих в сховищі даних наведено на рис. 3. 
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Рис. 3 – Місце репозиторію метаданих в сховищі даних

Виділяють три види метаданих сховища:

· метадані оперативних систем – використовуються в процесах управління завантаженням та доступом до джерел даних;

· метадані кінцевих користувачів – описують розміщення та структуру даних, об‘єми даних та алгоритми, тобто є навігатором по даним сховища для кінцевого користувача;

· метадані управління сховищем – включають всі правила отримання, очищення, перетворення, агрегування, передачі та завантаження даних до сховища даних та відносяться до як до даних, що розміщують у самому сховищі даних, так і до проміжного середовища, де дані готуються до завантаження чи вивантаження.

Послуги, що надаються кінцевому користувачу

Для побудови сховища даних використовуються декілька  варіантів представлення даних і засобів їх аналізу. Основними вважаються: 

· OLAP (On-line Analytical Processing), інтерактивний оперативний аналіз даних — застосування, що підтримує багатовимірне представлення даних з метою оперативного аналізу і підготовки звітів, полегшує навігацію користувачів у множині вимірів та ієрархій всередині вимірів;

· Reporting – формування звітів за шаблонами попередньо визначених форм та за довільними формами;

· Ad-Hoc Reporting – отримання інформаційних виборок у відповідь на довільні запити аналітиків;

· Business Intelligence, BI – процес перетворення даних в інформацію, а інформацію в знання, тобто метою ВІ є перетворення множини даних в корисну для роботи інформацію;  

· Data Mining – інтелектуальний аналіз даних – процес аналізу великих масивів даних, застосовується для виявлення зв'язків між різними їх елементами та пошуку схованих закономірностей;

· побудова складних математичних та статистичних моделей.

Служби доступу до даних

Основним призначенням служб доступу до даних є надання програмним засобам інтерфейсу, який дозволяє передавати SQL-запити до сховища даних для отримання потрібної інформації. При розробці власних застосувань вибір типу та постачальника інтерфейсу доступу до даних (JDBC, ODBC, ADO, OLE DB) на пряму залежить від обраної програмної платформи сховища даних. Тип інтерфейсу доступу до даних додатково залежить від типу об’єктів, до яких звертається застосування (наприклад, для доступу до каталогів OLAP на СКБД ORACLE доречно використовувати інтерфейс JDBC:OCI). Для стандартизації доступу до ресурсів даних рекомендовано використовувати служби імен та каталогів (JNDI, ODI, AD), вибір яких теж залежить від обраної програмної платформи.

Служби ETL 

До категорії служб ETL відносяться такі служби, які забезпечують процеси регулярних (регламентних) завантажень даних з оперативних систем та визначених джерел до сховища даних за попередньо визначеною схемою. 

Для виконання регулярних завантажень можливо використовувати один з методів – створення власних програм (алгоритмів), використання готового спеціалізованого інструментарію ETL, використання інструментарію СКБД або операційних систем. Ініціювання завантаження може відбуватись як за розкладом, так і за системною подією. 

Планування і побудова сховища даних

Для побудови сховища даних планується викорстати методологію  ітераційного швидкого методу розробки (RAD). Його перевага полягає в тому, що проект розпочинається з реалізації простої задачі, кожна наступна ітерація покращує і розширює реалізацію початкової задачі. 

Побудова сховища даних складається з таких етапів: планування, опис вимог, аналіз, проектування, побудова, тестування, введення в експлуатацію. Ці етапи відображають реальний життєвий цикл будь-якої інформаційної системи. Деталізований опис життєвого циклу сховища даних наведено в табл. 1.  

	Таблиця 1 – Деталізований опис життєвого циклу сховища даних

	Етапи побудови сховища даних
	Деталізація етапів побудови сховища даних (рекомендований підхід)

	Планування
	· визначення основних бізнес-цілей, для досягнення яких реалізується проект;

· визначення команди розробників та виконавчого керівника;

· оцінка умов реалізації;

· визначення основних джерел інформації;

· визначення показників успішності побудови сховища даних

	Опис вимог
	· визначення предметної області та цілей розробки;

· визначення технічної архітектури та архітектури сховища даних;

· методи доступу до даних

	Аналіз
	· вимоги користувачів до інформації, збору даних та доступу до даних;

· визначення реляційної чи багатомірної моделей сховища даних та вітрин даних;

· визначення відповідних інструментів для компонентів збору даних, якості даних, адміністрування, метаданих та доступу до даних

	Проектування
	· перетворення вимог, визначених на етапі аналізу у специфікації;

· повна інсталяція технічної архітектури;

· створення дизайнів бази даних сховища даних (логічна та фізична моделі), репозиторію метаданих;

· моделювання процесів початкового та регламентного завантаження даних;

· створення планів тестування: інтеграційного, системного, регресивного, об‘ємів, ad hoc запитів

	Побудова
	· створення структур бази даних, модулів збору даних, модулів адміністрування сховища, модулів метаданих, модулів доступу до даних та звітів і запитів;

· оптимізація структур бази даних для відповідності стандартам проектування та цілям виконуваних робіт;

· передача документації для використання та супроводу сховища даних

	Тестування 
	· тестування продуктивності;

· тестування якості даних;

· тестування процедур та регламенту ведення сховища даних;

· тестування застосувань, засобів доступу до даних та інтерфейсу користувача

	Введення в експлуатацію 
	· інсталяція сховища даних;

· навчання користувачів роботи з сховищем даних та моніторинг ефективності і доступу кінцевих користувачів;

· подальший розвиток сховища даних з врахуванням потреб користувачів


Як правило, найбільшого успіху досягає той, хто має в своєму розпорядженні  кращу інформацію. 


Бенджамін Дізраелі (1804-1881) –


прем’єр-міністр Великобританії, письменник
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