PAGE  
4

[image: image1.png]


[image: image2.wmf] 


[image: image3.png]



[image: image4.wmf]
       
  Побудова сховища даних ДПС України 
Мета створення сховища 

З метою створення в Україні стабільної податкової системи, яка сприятиме ефективному функціонуванню економіки та запровадженню прозорих процедур адміністрування податків, Державною податковою адміністрацією України (далі – ДПА України) у рамках довгострокового проекту “Програма модернізації державної податкової служби України” (далі – Проект) створюється інтегрована автоматизована інформаційна система (далі - ІАІС) як сукупність інформації, економіко-математичних методів та моделей, технічних, програмних, технологічних засобів та спеціалістів, що призначена для обробки податкової інформації та прийняття управлінських рішень. ІАІС призначена для використання працівниками органів ДПС відповідно до їх функціональних обов’язків, а також зовнішніми організаціями та платниками податків.

Однією з ключових підсистем ІАІС є підсистема “Функціонування управлінської інформаційної системи”, яка дозволить приймати управлінські рішення з оцінкою ступеня їх придатності для вирішення поставлених завдань, створювати імітаційні моделі впливу податкового законодавства на стан економіки в цілому та окремих її галузях. 

Виконання даних функцій можливе за умови наявності функціональної підсистеми підтримки прийняття рішень ІАІС, важливою складовою якої є сховище даних як „предметно-орієнтована, інтегрована, незмінна сукупність даних, що підтримує хронологію та організована з метою підтримки управління, виступає в ролі єдиного джерела достовірної інформації для аналітиків, необхідної для оперативного аналізу та прийняття рішень”. Сутність ідеї сховища даних полягає у створенні єдиної (з точки зору кінцевого користувача) сукупності податкової інформації для задач аналізу інформації з метою прийняття ефективних управлінських рішень.  

Основні терміни та визначення

Аналітичний процес (Analytical Processing) – використання ПЕОМ з метою виконання аналізу для прийняття управлінських рішень (Inmon W. Building the Data Warehouse. – New York : John Wiley & Sons, 1992).

Вітрина даних (Data Mart) – клас даних сховища даних, що організований для функціональної області чи підрозділу (Learn Oracle from Oracle. Student Guide. Data Warehousing Fundamentals). 

Застосування (Application) – набір алгоритмів або взаємопов‘язаних даних, що використовуються для підтримки організаційних вимог (Inmon W. Building the Data Warehouse. – New York : John Wiley & Sons, 1992).

Концептуальна схема (Conceptual Schema) – узгоджений набір структур даних, що виражає потреби в даних організації (Inmon W. Building the Data Warehouse. – New York : John Wiley & Sons, 1992).

Метадані (Metadata) – дані про дані, звичайно зберігаються в словнику/репозиторії даних (Корпоративные хранилища данных. Планирование, разработка, реализация. Том 1. : Пер. с англ. – М. : Издательский дом “Вильямс”, 2001. – 400 с. : ил. – Парал. тит. англ.).

Система підтримки прийняття рішень (Decision support system) – система, що використовується для підтримки управлінських рішень. Звичайно включає аналіз сукупності даних еврестичним способом та, як правило, не включає зміну даних (Inmon W. Building the Data Warehouse. – New York : John Wiley & Sons, 1992).

Сховище даних (Data Warehouse) – предметно-орієнтована, інтегрована, незмінна сукупність даних, що підтримує хронологію та організована з метою підтримки управління, виступає в ролі єдиного джерела достовірної інформації для аналітиків, необхідної для оперативного аналізу та прийняття рішень (Inmon W. Building the Data Warehouse. – New York : John Wiley & Sons, 1992).
Англомовні скорочення

BI (Business Intelligence) – знання, отримані про діяльність за допомогою різних технологій апаратних засобів та програмного забезпечення, що дозволяє організаціям перетворювати дані в інформацію;

CPU (central processing unit) – центральний процесор;

DSS (Decision support systems) – система підтримки прийняття рішень;

ETL (Extraction – Transformation - Load) – процес отримання, перетворення, завантаження даних;

OLAP (On-Line Analytical Processing) - інтерактивний аналіз даних;

OLTP (On-Line Transaction Processing) – система оперативної обробки транзакцій.

Аналіз існуючого стану аналітичної роботи у податкових органах стану 

Інформаційно-аналітичну систему ДПС України на сьогодні складають підсистеми вводу та оперативної обробки даних, які представлені більш ніж сотнею прикладних застосувань та АІС. На даний момент в ДПС функціонують 106 АРМів, які дають можливість формувати звіти, переважно регламентні. Інформація збирається на районному рівні та піднімається спочатку на обласний рівень, а потім на центральний рівень. Користувачі не можуть самостійно формувати запити до центральної бази даних, проводити потрібний аналіз інформації. Аналіз здійснюється на рівні АІС „Облік податків і платежів” та „Галузь”. Тобто на даному етапі користувачі отримують певну  інформацію, але не можуть з нею ефективно працювати.

Кожна з АІС має свою локальну базу даних, інтеграція між локальними базами даних відбувається не в повному обсязі та лише на центральному рівні. На даний момент загальна система управління інформаційними базами даних не відповідає вимогам часу. Зокрема, не відбувається належного обміну оперативною та аналітичною інформацією між структурними підрозділами податкових органів, інформація не відповідає вимогам щодо якості, достовірності та актуальності. Звичним явищем є дублювання інформації на всіх рівнях та низька якість первинних даних. Також слід підкреслити слабку спроможність існуючих АІС щодо інтелектуального аналізу інформації, моделювання економічних та законодавчих сценаріїв в державній системі оподаткування. Ще одним важливим недоліком існуючої системи автоматизованої обробки податкових даних є відсутність стандартизованої та систематизованої документації на діючі автоматизовані системи та структури баз даних. 

Необхідність створення сховища даних

З огляду на існуючі проблеми та з урахуванням постійного збільшення об’ємів електронних баз даних (на сьогодні об’єм центральної бази даних ДПА України вже складає 1,5 Тбайт, щорічний приріст об’єму інформації складає 25%), створення сховища даних консолідованої, якісної податкової інформації, як основи інформаційно-аналітичної системи, є невідкладним завданням. 

Сучасні методи доступу кінцевих користувачів до сховища даних та високотехнологічні засоби аналізу даних дозволять значно збільшити якість управлінських рішень, ефективність взаємодії між підрозділами податкових органів і між податковими органами та зовнішніми організаціями і установами, що мають відношення до управління дохідною частиною державного бюджету. 

Здійснювати аналітичну обробку даних сьогодні безпосередньо з існуючих оперативних систем обробки даних дуже складно. Це пояснюється різними причинами, у тому числі розрізненістю даних і збереженням їх у різних форматах. Але навіть за умови збереження даних на центральному сервері ДПС аналітик майже напевно не розбереться в їх складних структурах. Крім того, складні аналітичні запити до оперативної БД гальмують поточну роботу, надовго блокуючи таблиці і захоплюючи ресурси сервера. 

Створення сховища даних допоможе вирішити вказані проблеми. Але на першому етапі впровадження воно не замінить існуючої системи автоматизованої обробки податкової інформації, а лише стане своєрідною зовнішньою оболонкою для вдосконалення аналітичних функцій ДПС. 

Таким чином, сховище даних виконуватиме наступні функції:

· збір інформації з різних джерел;

· інтеграція даних в логічні моделі за визначеними предметними областями;

· збереження інформації таким чином, щоб вона була доступною та зрозумілою різним категоріям користувачів;

· надання інформації різним ППЗ DSS у вигляді, зручному для аналізу.

До того ж, інформація у сховищі даних є незмінною, консолідованою, несуперечливою, актуальною та достовірною. Технологія створення сховищ даних особливу увагу приділяє якості даних.  

Порівняльна характеристика OLTP-систем та сховищ даних наведена в таблиці 1.1.

	Таблиця 1.1 – Порівняльна характеристика OLTP-систем та сховищ даних 

	№ п/п
	Властивості
	OLTP-системи
	Сховища даних

	1. 
	Час реакції на запит
	Від мілісекунд до кількох секунд.

Мають тактичне значення, тобто підтримують щоденну роботу
	Від кількох секунд до годин.

Мають стратегічне значення

	2. 
	Використання даних
	Використовуються для обробки транзакцій
	Використовуються для інтерактивного аналізу, в режимі „лише читання”

	3. 
	Характер даних 
	Обмежений, історія даних від 30-60 днів до 1-2 років
	За тривалий проміжок часу, від 1 до кількох років

	4. 
	Організація даних
	Орієнтовані на ППЗ
	Предметно-орієнтовані 

	5. 
	Розмір
	Від невеликих до великих
	Від великих до дуже великих

	6. 
	Джерела даних 
	Оперативні дані
	Будь-які (оперативні, внутрішні, зовнішні) дані із різних джерел, повинні бути інтегровані

	7. 
	Дії, які проводяться з даними 
	Процес осідання (постійне накопичення) даних
	Процес аналізу даних

	8. 
	Характер запитів
	Передбачувані запити
	Непередбачувані запити


Очікувані результати впровадження сховища даних 

Побудова сховища даних ДПС надасть можливість кінцевим користувачам (фахівцям всіх рівнів організаційної структури ДПС України, працівникам інших організацій та державних установ, у т.ч. іноземних, порядок інформаційного обміну з якими регламентується відповідними документами), у межах наданих їм прав доступу до інформаційних ресурсів:

· створювати довільні запити до даних, що зберігаються у сховищі даних;

· отримувати регламентні звіти різного рівня складності та деталізації і довільної форми;

· виконувати складний аналіз інформації, моделювати та прогнозувати різні ситуації у системі оподаткування;

· на підставі здійсненого аналізу приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

 При цьому використовується єдине джерело даних, закладені алгоритми розрахунку та аналізу, унеможливлюється отримання суперечливої інформації, використовується часова мітка, тобто дані підтримують хронологію.

Виділяють такі основні аспекти реалізації сховища даних:

· кінцевий користувач має доступ до даних: надаються стандартні засоби створення гнучких запитів та формування звітів для аналізу історичної/ретроспективної інформації;

· створюється виділена БД з інтегрованою з різних джерел інформацією;

· об’єм БД та кількість користувачів не обмежуються;

· на базі сховища даних створюється високотехнологічна функціональна система підтримки управлінських рішень (СППР).

Готовність інформації для сховища даних

Потреби у інформації, яка має бути розміщена у сховищі даних ДПС, визначені у документах вимог вищого рівня до сегментів операційної діяльності ДПС. Даними вимогами передбачені усі необхідні показники діяльності ДПС, що використовуються у задачах: 

· формування регламентних звітів із рівнем деталізації, що задовольняє вимогам;

· виконання довільних запитів; 

· візуалізації даних (представлення інформації у вигляді списків (звітів), графічних діаграм, графіків, малюнків, мультиплікативних зображень, таблиць тощо);

· поточного планування;

· аналізу ефективності діяльності структурних підрозділів ДПС;

· управління ризиками;

· моделювання та прогнозування;

· планування стратегічного розвитку податкової системи.

В наступному номері бюлетеня “Вісті” (№45) ми розповімо про основні архітектурні принципи, що будуть використовуватись під час побудови сховища даних ДПС України.

 Як правило, найбільшого успіху досягає той, хто має в своєму розпорядженні  кращу інформацію. 


Бенджамін Дізраелі (1804-1881) –


прем’єр-міністр Великобританії, письменник
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua








Видається щомісячно
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