PAGE  
2

[image: image1.png]


[image: image2.wmf] 


[image: image3.png]



[image: image4.wmf]
       
  Нові підходи у роботі з персоналом

З метою дослідження проблем дотримання та розвитку професійної етики ДПА України Департаментом розвитку та модернізації державної податкової служби, відповідно до окремого доручення заступника Голови ДПА України Ревуна В.І. від 25.11.2005 № 118/33-3027, у грудні 2005 року було проведено дослідження проблем етики службових відносин персоналу структурних підрозділів Державної податкової адміністрації України. До організації зазначеного дослідження, яке проведено вперше в органах державної податкової служби України, були залучені також фахівці Департаменту інформатизації процесів оподаткування ДПА України (розробка автоматизованої програми опитування) та Департаменту інформаційної політики та масово-роз’яснювальної роботи (участь в аналізі результатів опитування).  

Дослідження проводилось у формі опитування (анкетування) упродовж тижня. Кожен працівник мав можливість заповнити анкету в електронному вигляді. Процес анкетування був захищений від стороннього втручання, анонімність – гарантованою. У добровільному опитуванні взяли участь 285 працівників центрального апарату ДПА України, або кожний третій працівник від фактичної загальної чисельності.

Врахувавши досвід цього дослідження та відповідно до Детального плану дій за реструктуризованим проектом “Програма модернізації державної податкової служби України”, затвердженого наказом Державної податкової адміністрації України (далі – ДПА України) від 14.04.2006 № 204, з червня поточного року планується розширити коло досліджуваних питань та запровадити подібні опитування в органах ДПС України всіх рівнів на постійній основі.

Внутрішній моніторинг – дослідження проблем, що виникають у процесі управління персоналом та етизації службових відносин в органах ДПС України - проводитиметься двічі на рік у електронному вигляді. Метою його запровадження є отримання оперативної інформації, що дозволить керівництву ДПА України вчасно реагувати на зміни, що відбуваються в органах ДПС України, вживати необхідних заходів щодо удосконалення процесів управління людськими ресурсами, етизації службових відносин в органах ДПС України, створення сприятливого клімату для ефективного виконання завдань та обов’язків працівників органів ДПС України, вибору форм та методів стимулювання розвитку персоналу або ж змін у кадровій політиці тощо.

Завданнями внутрішнього моніторингу є з’ясування думки працівників органів ДПС України щодо стану управлінської діяльності керівників органів ДПС України всіх управлінських рівнів, якості надання інформації, ступеню співробітництва, умов розвитку персоналу, задоволеності умовами праці та змістом своєї роботи, оплатою праці, а також дотриманням правил (норм) етики професійної поведінки.
Взяти участь у опитуванні зможуть працівники органів ДПС України усіх рівнів на добровільних засадах. Дотримання анонімності, тобто збереження таємниці персональних даних учасників опитування гарантується.

Використання результатів внутрішнього моніторингу дозволить контролювати зміни найбільш важливих в системі управління персоналом ДПС України факторів шляхом їх аналізу та експертизи. Аналіз та експертиза відповідних змін, що відбуваються, дозволить своєчасно вносити необхідні корективи, вживати невідкладних заходів у заплановану діяльність, що значно підвищить ефективність всієї роботи органів ДПС України. 

Працівники органів ДПС України, що беруть участь у дослідженні, також матимуть змогу надавати власні коментарі та пропозиції як до процедури проведення внутрішнього моніторингу, так і до проблем, що досліджуються. Саме тому залучення до участі у внутрішньому моніторинзі якомога ширшого кола працівників усіх органів ДПС України є запорукою не лише з’ясування нагальних проблем та отримання об’єктивної інформації, але й здійснення їх глибокого аналізу, враховуючи надані респондентами коментарі та пропозиції.

Періодичність опитувань дозволить оцінити стан виконання рекомендацій, підготовлених на основі результатів попередніх опитувань та їх ефективність. Крім того, внутрішній моніторинг є допоміжним засобом покращення інформаційно-комунікаційного процесу органів ДПС України різних рівнів як по вертикалі, так і по горизонталі.

Реалізація реструктуризованого проекту “Програма модернізації державної податкової служби” за основними напрямами 

Відповідно до Детального плану дій реструктуризованого проекту “Програма модернізації державної податкової служби”, ДПА України протягом 2006 року проводились роботи за такими основними напрямами:

система обслуговування платників податків;

створення інтегрованої інформаційної системи;
вдосконалення процесів адміністрування податків - короткострокові заходи.

Система обслуговування платників податків 
З метою забезпечення централізації функцій обслуговування, надання якісних та кваліфікованих послуг, як зовнішнім – платникам податку (консультаційні послуги) так ї внутрішнім користувачам ДПС (довідка, консультація, проведення конференцій) стосовно питань, пов’язаних з податковим законодавством України, роз’яснення податкового законодавства, розширення спектру консультаційних послуг ДПА України проводяться заходи по створенню Інформаційно-довідкового центру ДПС (контакт-центру) - автоматизованої системи обробки великої кількості звернень від платників податків, що надходять до інформаційно-довідкових служб податкових органів України, у т.ч. засобами телефонного зв’язку, Інтернету, факсом чи поштою.

Протягом березня-квітня 2006 року розроблено, затверджено опис операційної діяльності Інформаційно-довідкового центру (сегмент Концепції операційної діяльності  

ОР. “Обслуговування платників податків”), що увійшов до складу тендерної документації закупівлі „Інформаційні та комунікативні технології, обладнання для ІДЦ”.

На даний час тендерну документацію затверджено та надано для погодження Світовому банку. 

Створення інтегрованої інформаційної системи 
На даний час реалізовуються заходи по організації та проведенню закупівлі товарів, робіт та послуг з розробки та впровадження підсистем Податкового блоку. 

Протягом березня-травня 2006 року були доопрацовані сегменти RG. “Реєстрація платників податків”, DP. “Обробка податкової звітності та платежів”, TA. “Облік платежів”, AD. “Податковий аудит” Концепції операційної діяльності, що увійшли до складу тендерної документації з закупівлі Податкового блоку. 

Також доопрацьовано тестові вимоги та критерії приймання вимог вищого рівня для сегментів RG. “Реєстрація платників податків”, DP. “Обробка податкової звітності та платежів”, TA. “Облік платежів”,  AD. “Податковий аудит” та загальні вимоги до підсистем Податного блоку, що також є частиною тендерної документації із закупівлі Податкового блоку.
 На даний час триває процедура погодження тендерної документації по Податковому блоку із Світовим банком. 
Вдосконалення процесів адміністрування податків - короткострокові заходи
З метою вдосконалення процесів обробки податкової звітності, подання податкових декларацій в електронному вигляді та реалізації заходів, визначених наказом ДПА  України від 03.02.2005 №52 “Про проведення пілотного проекту з обробки податкової звітності та реєстру податкових накладних в електронному вигляді на базі ДПА в АР Крим”, протягом  відповідно до Детального плану дій проводились роботи: 

з підготовки техніко-економічного обґрунтування щодо впровадження технології автоматизованої обробки податкової звітності платників податків та реєстру податкових накладних;

з проведення дослідницько-випробувальних  робіт з метою визначення технічних засобів, необхідних для опрацювання технології централізованої обробки даних на обласному рівні;

з розробки програмного забезпечення для збору інформації від регіональних органів ДПС про кількість та об’єми податкової звітності, що подається платниками податків;

з підготовки “Програми та методика попередніх випробувань моделі централізованої обробки даних” з метою проведення дослідно-випробувальних робіт  із опрацювання технології централізованої обробки даних на обласному рівні (Київській та Хмельницькій областях).

За результатами роботи зібрано, узагальнено та проаналізовано інформацію про кількість та об’єми податкової звітності, що подається платниками податків, отриманої  від регіональних органів ДПС. 

З метою вдосконалення процесів адміністрування податків розроблено та затверджено:

опис операційної діяльності з  адміністрування податку на прибуток  (сегмент Концепції операційної діяльності PP. “Адміністрування податку на прибуток“); 

опис операційної діяльності з  адміністрування податку на додану вартість (сегмент Концепції операційної діяльності PDV. “Адміністрування податку на додану вартість”).
За підтримки радників від Світового Банку буде проаналізовано виявлені ризики та підготовлено пропозиції до законодавчих актів.

Етика є наука про відносини, що існують між людьми, та про обов’язки, що випливають з цих відносин.
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua








Видається щомісячно
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