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         Іноземний досвід. Податкова служба Федеративної Республіки Німеччина


 В даному номері ми закінчуємо розповідь про участь делегації ДПА України  у засіданнях Федерального міністерства фінансів Федеративної Республіки Німеччини, що відбулися у період з 5 по 10 березня 2006 року в  м. Мюнстер.

Відвідання місцевої податкової інспекції Мюнстер-Аубенстат м. Мюнстер.

Під час відвідання місцевої податкової інспекції у м. Мюнстер членам делегації була надана можливість ознайомитись з роботою підрозділів по введенню декларацій та  стягнення податків.

У м. Мюнстер проживає 280 тис. жителів. В основному функціонують державні підприємства, банки, страхові компанії та підприємства середнього бізнесу. Налічується близько 10 великих підприємств, серед яких хімічна фабрика Bast, яка займається виробництвом фарб для автомобілів, та Університет, в якому працює більше 5 тис. співробітників. У місті проходять процеси реструктуризації економіки, наприклад, портові приміщення переоснащуються для відпочинку жителів міста.

У м. Мюнстер налічується 4 податкові інспекції: 2 - загального типу, 1 – з податкових розслідувань, 1 – з аудиту великих підприємств.

Податкова інспекція загального типу налічує 200 працівників, веде 37 тис. справ найманих працівників, 12 тис. справ приватних підприємців, з яких 4 тисячі – великі платники податків. Тут адмініструється податок з власників транспортних засобів всього м. Мюнстер та податок на придбання землі. Ці два податки дають значну частину надходжень. 

Загальна сума надходжень до бюджету складає 780 млн. євро, із них – 280 млн. євро – надходження з ПДВ.

Учасники делегації ознайомилися з роботою підрозділів по введенню декларацій, який налічує 80 чол. Для прикладу розглядалося введення декларації по податку з заробітної плати.    

Платник податку крім декларації надає довідку по всіх витратах. Дані поступають від роботодавця і від платника – фізичної особи, тому податкова інспекція може їх порівнювати. Декларація містить 2 частини, одну з яких заповнює платник податку, а другу – податковий інспектор. Інспектор може в телефонній розмові з платником податків внести виправлення декларації. Податкова інспекція може допомагати платнику по заповненню декларації, але надання консультацій не входить до її функцій. Консультації платникам податків надають податкові консультанти на комерційній основі.

Дані податкової декларації вводяться у місцевій інспекції та передаються за допомогою мережного обладнання на обробку до Обчислювального центру, який розташовано у м. Дюссельдорф. 

Обчислювальний центр поштою направляє платнику податків повідомлення про сплату податків із всіма розрахунками. Весь перелічений цикл складає 10 днів. Для оплати або оскарження повідомлення платник податків має 4 тижні. 

Сімейні пари подають одну декларацію на двох, це досить зручно, тому що таким чином вони подають одну довідку по витратах.

 Робоче місце співробітника по введенню декларацій досить просторе, оскільки поряд є 2 вільних робочих місця для співробітників, які проходять навчання у податковому коледжі. В податковій інспекції приділяють велику увагу навчанню співробітників, тому що кожного року приймають на роботу 30 – 40  нових працівників.

Один співробітник повинен обробити близько 650 податкових справ на рік.

Податкові справи складають в окремі папки. Декларації по кожному окремому податку пофарбовані в однаковий колір.

В інспекції існує відділ з прискореного введення даних з так званих “простих” декларацій. Кожного місяця таких декларацій надходить близько 4 тис.

Члени української делегації ознайомилися з роботою підрозділу стягнення податків, який налічує 24 чол., 1 суддю і 1 державного службовця, який займається оцінюванням майна. 

Платнику податків надсилається повідомлення про оплату, потім - нагадування. Ці документи мають юридичну силу і є обов’язковими до виконання, якщо протягом 4 тижнів не були оскаржені. 

Кожного ранку на моніторі податкового інспектора по стягненню податків висвітлюється список боржників. Податковий інспектор може здійснити арешт рахунку платника податків, арештувати майно платника податків або здійснити арешт грошового вкладу платника податків. 

Податковий інспектор має програмний доступ до земельного реєстру, центрального реєстру боржників і може подивитись чи є інші кредитори на майно платника податків. 

Реалізацію майна платника податків здійснює митна адміністрація. Аукціон з реалізації майна проводиться відкрито засобами мережі Internet. 

Відвідання податкого коледжу у м. Нордкирхен

Підготовку спеціалістів для податкових адміністрацій здійснює спеціальний податковий коледж, в якому навчаються працівники податкових інспекцій. Кожного року набирають 500 студентів, загальний термін підготовки складає 3 роки. Замовником набору є Міністерство фінансів і Головна податкова адміністрація.

Вимоги до викладачів досить високі –  це мають бути спеціалісти з учбовим ступенем, професійні юристи або випускники, які мають досвід роботи в податковій адміністрації.

Вимоги до студентів: чітке виконання правил внутрішнього розпорядку. Студенти складають іспити, а викладачі колегіально оцінюють відповіді і присвоюють відповідні бали.

Відвідання обчислювального центу фінансової адміністрації землі Північний Рейн-Вестфалія у м. Дюссельдорф
Під час візиту учасники делегації відвідали три підрозділи обчислювального центру: підрозділ з підготовки повідомлень та нагадувань, що направляються платникам податків поштою, серверне приміщення та приміщення по налагодженню обчислювальної техніки.

Питанням захисту інформації приділяється велика увага. Переміщення працівників по Обчислювальному центру здійснюється за допомогою чіпів, співробітники можуть заходити тільки до тих приміщень, де вони працюють. Всі приміщення Обчислювального центру оснащено системою захисту інформації та відеоапаратурою.

Приміщення підрозділу з підготовки повідомлень та нагадувань для платників податків обладнано автоматизованими засобами з формування документів та автоматизованого сортування конвертів (відповідно до адреси платника податків). Всі документи обов’язково містять розрахунки та обґрунтування наведених сум. 

Кожного дня Обчислювальним центром готується близько 80 тис. листів для платників податків. Листи до поштового відділення доставляються кур’єром.

Серверна кімната Обчислювального центру має площу близько 500 кв.м, обладнана серверами Fujitsu-Siemens S-170-40. 

Обчислювальний центр фінансової адміністрації налічує 604 спеціалісти, половина яких є державними службовцями.

Роботи зі створення Обчислювального центру було розпочато у 1957 році. Спочатку було автоматизовано функції обліку платників податків та надходжень. На сьогодні кожний співробітник податкової інспекції має доступ до даних відповідно до визначених посадових обов’язків.

До головних функцій Обчислювального центру відносяться питання захисту інформації, складання, виконання бюджету та проведення моніторингу витрат бюджету. Це виконується в автоматизованому режимі за допомогою програмного забезпечення AKRTV. Міністерство фінансів землі Північний Рейн-Вестфалія отримує інформацію з єдиного Обчислювального центру.

До інших функцій Обчислювального центру відносяться питання централізованої закупівлі технічного забезпечення для всієї землі Північний Рейн-Вестфалія, підвищення кваліфікації ІТ-спеціалістів, централізованої обробки даних, питання збереження баз даних, питання мереж та комунікацій.

Департамент розробників програмного забезпечення налічує 136 програмістів, а загальна кількість програмістів Обчислювального центру складає 300 чол.

У разі зміни законодавчих актів при Міністерстві фінансів створюється робоча група для визначення вимог для програмного забезпечення.


З 1999 року проводяться роботи по прийманню декларацій від платників податків в електронному вигляді. Обчислювальним центром Фінансової адміністрації землі Північний Рейн-Вестфалія було розроблено програмний продукт для електронного декларування, що безоплатно надається платникам податків. Його можна отримати на Web-сайті податкової адміністрації або у податковій інспекції разом з безоплатними бланками декларацій. Крім того, для електронного декларування існують програмні продукти й інших розробників (програмний продукт Wiso та програмний продукт Datev).

Головній фінансовій дирекції у м. Мюнстер надано право  визначати необхідність в інформаційних технологіях, погоджувати заявку з Міністерством фінансів та передавати її для розробки програмних продуктів  до Обчислювального центру податкової адміністрації землі Північний Рейн- Вестфалія. 

Важливим завданням Обчислювального центру є виправлення помилок та оптимізація існуючого програмного забезпечення.

Близько 90% декларацій отримується у паперовому вигляді і вводиться вручну. Ті платники податків, які користуються на договірній основі електронним декларуванням, направляють додатково поштою сторінку декларації зі своїм підписом. 

На даний час Обчислювальним центром проводяться роботи по впровадженню електронного цифрового підпису. Для цього платнику податків необхідно зареєструватись на Web-порталі податкової адміністрації і отримати ключ для електронного цифрового підпису. Даний ключ використовується для податку з заробітної плати, а також для податку на додану вартість. 

Наявна законодавча база дозволяє отримувати електронним шляхом 3,6 млн. декларацій на рік. Передача здійснюється засобами Internet в закодованому вигляді. Електронне декларування здійснюється програмним продуктом, яким можна користуватись і в інших землях ФРН.

На даний час проводиться пілотний проект по скануванню податкових декларацій. 

Особливістю підрозділів з введення декларацій є спеціалізація співробітників на одному типі декларацій. Наприклад, більш прості декларації для найманих працівників вводять співробітники низької кваліфікації. Співробітники високої кваліфікації вводять декларації для приватних підприємців і т.п. Дані декларації в процесі обробки порівнюються з даними попередніх періодів та аналогічними професіями. 

Існує 5 груп ризиків платників податків. Ті платники податків, які автоматично відносяться до першої групи ризику, ретельно перевіряються.

Особливістю адміністрування податків є наявність декількох податкових номерів: один податковий номер по податку з заробітної плати, другий податковий номер по земельному податку, третій податковий номер по податку з власників автотранспорту. Для прийняття єдиного податкового номеру для платників податків необхідно внести відповідні зміни до законодавчої бази.

Федеративна республіка Німеччина має 16 Міністерств фінансів, тому в кожній землі використовується свій програмний продукт для адміністрування податків. На сьогодні поставлено задачу інтегрувати всі програмні продукти між землями (федераціями). Для цього проводиться проект KONSENS – координаційна розробка нових програмних продуктів для податкової адміністрації. Важливим є той факт, що на території ФРН діють федеративні закони і виконання законів відноситься до компетенції кожної федеративної землі. 

Причинами необхідності впровадження проекту є: паралельний розвиток систем у кожній федеративній землі, історично різні шляхи до автоматизації, забезпечення різними типами апаратного забезпечення, відмінність в організаційних структурах податкових інспекцій у кожній федеративній землі. 

Для реалізації даного проекту відібрано спеціалістів із 5 самих «сильних» федеративних земель: Баден-Вюртемберг, Баварія, Гессен, Нижня Саксонія, Північний Рейн-Вестфалія. Керівниками проекту є міністри фінансів перелічених земель. Для розробки програмних продуктів визначено такі основні вимоги: ергономічне використання, включення багатьох варіантів, відображення актуальної правової ситуації, безпека системи, інтеграція існуючих програм / інформаційних процесів, використання оптимальних засобів для аналізу і розробки та включення різних інтерфейсів.

Кількісний склад ІТ-спеціалістів складає: 4 – 5 чол. в кожній податковій інспекції, в головній фінансовій адміністрації – 35 чол., в тому числі 3 системні адміністратори, в Обчислювальному центрі у м. Дюссельдорф - 604 чол., в Міністерстві фінансів -10 чол. 

Під час роботи з системою всі дії користувачів відображаються у протоколі. Внутрішню ревізію робіт проводить відділ з безпеки даних. Існуюча система управління персоналом чітко розподіляє функції податкових інспекторів, їх дії в системі і необхідне для роботи програмне забезпечення.

Висновки

За результатами візиту можна констактувати, що досвід організації діяльності органів податкової служби Німеччини заслуговує на вивчення та може бути застосований під час вдосконалення методів роботи підрозділів апеляцій, юридичних підрозділів, підрозділів по введенню податкових декларацій та               ІТ-підрозділів Державної податкової служби України, зокрема, під час реалізації проекту “Програма модернізації  державної податкової служби України”. 

Заслуговує також  увагу  досвід податкових органів ФРН стосовно методів   електронної обробки декларацій, створення нових джерел податкової інформації. 

Податки – це та ціна, яку ми платимо, щоб жити в цивілізованому суспільстві. 





Олівер Уенделл Холмз (1809-1894) – 


                                              американський письменник
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Сьогодні у випуску:





Іноземний досвід. Податкова служба Федеративної Республіки Німеччина






























































Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua








Видається щомісячно
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