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У другому випуску бюлетеня ми інформували вас про роботи щодо субпроектів, які будуть виконуватись на етапі першої фази Проекту модернізації ДПС України. У цьому випуску ми починаємо розповідь про розроблені документи вищого рівня - концепції операційної діяльності ДПС (КонОпс). 

Субпроект “Обробка податкової звітності та платежів”

Над розробкою Концепції операційної діяльності ДПС (КонОпс) за вдосконаленим бізнес-процесом “Обробка податкової звітності та платежів” працювала спеціально створена робоча група з 5  листопада 2001 року до 5 березня 2002 року. У роботі групи приймав участь Радник Міністерства фінансів США Беверлі Стоуел. На сьогодні задокументовані всі субпроцеси бізнес-процесу “Обслуговування платників податків”. Підготовлений субпроект проходить фазу контролю якості.

Діяльність щодо обробки документів, які свідчать про податкові зобов’язання платників податків та їх сплату, зосереджуватиметься лише на одному рівні, але буде надавати дані для всіх рівнів органів ДПС.

Централізація сприятиме ефективному виконанню простих, часто повторюваних операцій при зменшенні витрат на їх виконання, що забезпечить своєчасну, точну та ефективну обробку документів.

Системні компоненти, що притаманні ефективно реалізованій субсистемі Декларацій:

· "Отримання та реєстрація інформації в електронному вигляді"

· "Отримання, контроль та реєстрація податкової звітності на паперових носіях"   

· "Введення даних податкової звітності, отриманої на паперових носіях"

· "Введення даних податкової звітності, отриманої в електронному вигляді"   

· "Обробка платежів"

· "Обробка та введення реєстраційних даних платників податків"  

· "Обробка податкових зобов'язань, визначених контролюючими органами"   

· "Виправлення помилок податкової звітності (крім помилок введення даних)"    

· " Виявлення та аналіз помилок податкової звітності"

· "Зберігання документів"

· "Пошук документів за запитом"

Удосконалений бізнес-процес “Обробка податкової звітності та платежів” має такі переваги:

· підвищення якості  обробки та контролю документів (оперативність і достовірність);

· об'єктивне та рівне відношення до платників податків;

· ефективне використання спеціалістів високої кваліфікації для роботи з платниками податків, для супроводження програмного забезпечення та адміністрування бази даних платників податків;

· ефективне використання технічного забезпечення  та комунікацій.

Весь процес обробки податкової звітності та платежів буде [image: image7.png]


стандартизований та ефективно реалізований:

· забезпечить справедливе та об'єктивне обслуговування  платників податків;

· введе механізм ефективного організаційного контролю;

· допомагатиме поліпшити організацію роботи інспекції;

· перерозподілить людські ресурси на роботу з платниками податків, які не виконують свої податкові зобов’язання;

· дозволить задіяти за функцією обробки податкової звітності значно меншу кількість спеціалістів, виконуючих сьогодні цю функцію.

Основні напрями розвитку податкового аудиту

З метою встановлення партнерських відносин між податковими органами і платниками податків (клієнтами), на принципах доброчесності, неупередженості та прозорості необхідно провести кардинальні зміни в обслуговуванні клієнтів. При цьому, повинна відбутися зміна пріоритету фіскальної функції податкового органу на функцію супроводження шляхом здійснення постійного моніторингу клієнта.

Метою такого моніторингу є постійне спостереження за діяльністю клієнта та її аналіз на підставі максимально повної інформації, яку можна отримати без додаткового втручання в діяльність підприємства. При цьому, клієнт повинен відчувати, що за його діяльністю здійснюється  спостереження.

Автоматизація системи обробки та аналізу даних податкової і фінансової звітності, інформації з зовнішніх джерел дозволить всебічно аналізувати діяльність клієнта і не виходячи з кабінету знати, які порушення можливі під час здійснення діяльності клієнта. Тому і створюється система роботи з податковими ризиками, яка дасть можливість виключити вплив людського фактору на прийняття рішення про проведення податкового аудиту, поліпшити якість відбору підприємств для аудиту та зробити його більш ефективним.

Необхідними умовами для дотримання принципу найменшого втручання у діяльність суб’єкта підприємництва є проведення попереднього аналізу за допомогою системи роботи з податковими ризиками та здійснення розрахунку вірогідності порушення податкового законодавства, визначення необхідності проведення податкового аудиту з точки зору фінансової доцільності.

Визначення податкових ризиків представляє собою створення єдиної бази даних податкових ризиків. Передбачає узагальнення результатів контролю, систематизацію недоліків і порушень нормативно-правових актів суб’єктами підприємництва у процесі господарської діяльності, схем ухилень від оподаткування, загальних ознак, що можуть вказувати на наявність таких порушень, які на даний час відомі податківцям. За рахунок постійної контрольної роботи, в умовах виникнення нових видів, форм та методів господарської діяльності база даних податкових ризиків буде постійно змінюватись, доповнюватись новими ризиками. При цьому, деякі ризики можуть втрачати свою актуальність або видозмінюватись.

На сучасному етапі податковими органами необхідно досягти попередження фактів неплатоспроможності та ухилення від сплати податків суб’єктами підприємницької діяльності, а також забезпечити добровільну сплату ними податкових зобов’язань. Податкові ризики представляють собою один із інструментів для здійснення цих завдань. 

Опис податкових ризиків буде сприяти збільшенню надходжень до бюджету, зменшенню недоїмки, сприянню легалізації доходів, таке інше.

Автоматизація процесу моніторингу податкових ризиків дозволить мінімізувати вплив суб’єктивного фактору на вибір підприємств для податкового аудиту, дозволить, при цьому, здійснювати контроль за можливими порушеннями клієнтами податкового та валютного законодавства без втручання в їх підприємницьку діяльність.

Індикатори успіху

першої фази модернізації ДПС США
Програма модернізації ДПС США була ініційована Президентом, підтримана Конгресом та законодавчо затверджена.

Законодавчо (Президентом та Конгресом США) приймається рішення про затвердження єдиного генерального підрядника з розробки плану впровадження та управління програмою модернізації правом залучення кращих компаній  в сфері інформаційних  систем та технологій “Буз-Еллен Хмільтон”.

Всю відповідальність за впровадження та управління проектом модернізації було покладено на головну координаційну Раду, яку очолив Голова податкової служби США Чарльз Россотті. До складу цієї Ради входять приблизно 50 представників (Конгресу, Адміністрації Президента, профспілок, генерального замовника, субпідрядників, 5 заступників Голови, громадські організації). 

З метою ефективного контролю за впровадження проекту модернізації додатково вводиться посада заступника Голови з модернізації, який займається виключно питаннями модернізації і має найвищі повноваження щодо керівництва всіма процесами.
У 1998 було створено Департамент модернізації чисельністю 750 одиниць постійних працівників та 2000 прикомандированих терміном від 6 місяців до 1 року фахівців податкової служби США, яким було забезпечено всі найсучасніші умови для праці та проживання.

Керівництвом податкової служби США прийнято рішення про встановлення працівникам Департаменту та залученим працівникам оплату праці за найвищою категорією оплати праці службовців центрального апарату.

Департаменту було надано приміщення близько 10 тис. кв. метрів, яке обладнане найсучаснішою оргтехнікою, лабораторіями (12 одиниць) учбовими класами (8 класів), конференц залом на 500 осіб і таке інше.

За словами Рон Роша – заступника Голови з модернізації та його помічника, 60 відсотків працівників Департаменту та залучених добровільно прийшли працювати на модернізацію, це були найкращі працівники податкової служби.
Поясненням бажання працювати в Департаменті модернізації є два фактори:

· відданість працівників (патріотизм) службі, турбота про майбутнє цієї служби, однієї із авторитетних відомств США;
· вище керівництво податкової служби заради створення найкращого відомства США щодо надання послуг платникам податків для забезпечення задовільної роботи працівників служби відкрито оголосило про всі привілеї для працівників, залучених до модернізації податкової служби.

Після початку роботи Департаменту модернізації виявився додатковий фактор - єдність модернізаторів та працівників центрального апарату податкової служби США. Причини такої єдності та спільної роботи – побоювання працівників центрального апарату  втратити посади після завершення модернізації. І вони таки підтвердилися, як наслідки завершення першої фази модернізації – 20 відсотків керівників середньої та низької ланки центрального апарату не пройшли тести і змушені були залишити свої посади без втручання керівництва податкової служби.

Моральний (психологічний) фактор працівника податкової служби США: про тебе знає вище керівництво, ти дуже важливий і потрібний для служби працівник, ти законодавчо захищений, а решта - твоє бажання щодо кар’єрного росту.

Основа вище приведених показників успіху – щоденне навчання та відкрита для всіх кадрова політика.
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 Ви повинні відкинути всі знання для початку пізнання, для того, щоб піднятися на найвищий рівень, щоб отримати ясність, щоб ваші очі не були наповнені тезисами чи теоріями, ясність і прозорість абсолютну, щоб ви могли побачити. Істина вже тут.
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Cьогодні у випуску:





 Субпроект “Обробка податкової звітності та платежів”





Основні напрями розвитку податкового аудиту





Іноземний досвід. Індікатори   успіху першої  фази модернізації податковой  служби США








Зворотний зв’язок:





Які теми ви хотіли б побачити висвітленими у наступних випусках?





Чи був цей випуск корисним для вас?





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua











Видається щомісячно
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