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Іноземний досвід.
Система електронних послуг в оподаткуванні
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Одним із основних напрямків діяльності державної податкової служби України є створення умов для партнерських взаємовідносин податкової служби із платниками податків. 

Відповідно до Стратегічного плану розвитку державної податкової служби України на період до 2013 року, дане завдання планується вирішити шляхом впровадження програми якісного  обслуговування платників податків, що передбачає  надання своєчасних та висококваліфікованих послуг, забезпечення формами податкової звітності, інструкціями щодо їх заповнення, створення ефективної системи приймання і обробки форм податкової звітності, телефонної інформаційно-довідкової служби та всебічне використання ресурсів мережі Інтернет в роботі з платниками податків.

На даний час заслуговує на увагу досвід іноземних податкових адміністрацій під час вирішення вище зазначених завдань, зокрема, напрацювання у напрямі надання платнику податків електронних сервісів.
З найперспективніших моделей надання електронних послуг платникам податків слід виділити дві моделі, типовим прикладом впровадження яких є рішення Угорщини та Словенії.

Розробка та заповнення форм податкової звітності про прибуток.  Угорщина.

Податковою адміністрацією Угорщини розроблені та автоматизовані процеси подання податкової звітності в електронному вигляді. 

Для забезпечення цього процесу податківцями Угорщини розроблено як програмний засіб для створення форм податкової звітності, так і програмний засіб для заповнення створених форм користувачами. 

При цьому, розроблені форми та програмний засіб для заповнення цих форм є доступними та розміщені на web-сайті податкової адміністрації.

Створення цих форм відбувається за допомогою розробленого програмного засобу. Під час цього процесу створюється як графічний дизайн майбутньої форми, так і наповнення цієї форми математичним змістом (мал. 1).
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Мал. 1  Розробка форм податкової звітності

Створені форми заповнюються платниками податків за допомогою спеціально розробленого клієнтського програмного засобу (мал. 2), який дає змогу завантажувати будь-які зі створених форм. Як клієнтський програмний засіб, так і форми є доступними та розміщені на web-сайті податкової адміністрації Угорщини.
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Мал. 2 Заповнення форм та їх відправка до податкової адміністрації
Зі створенням можливості прийняття звітності в електронному вигляді зазначеним способом з’явилась не тільки нова послуга для  платників податків, але й були досягнуті певні переваги і для податкової адміністрації Угорщини, зокрема: 

· зберігаються ресурси, необхідні для введення даних операторами;

· перевіряються введені дані клієнтським програмним засобом, що значно зменшує кількість помилок;

· у процесі створення нових форм податкової звітності висококваліфіковані ІТ спеціалісти залучаються лише для розробки складних формул.

Електронна дошка. Словенія

Рішення Словенії дозволяє подавати звітність як фізичним, так і юридичним особам через web-портал, використовуючи електронні сертифікати, видані одним з зареєстрованих у країні центрів сертифікації. Це дозволяє досягти, в свою чергу:

· підвищення швидкості обробки;

· зменшення кількості паперової звітності;

· зменшення кількості помилок;

· покращання зв’язку з платником податків;

· збереження часу платника податків.

При цьому, Словенія використовує традиційне введення даних податкової звітності операторами з паперових носіїв з усіма традиційними її недоліками. Цей шлях переходу від паперових до електронних носіїв, притаманний й нашим, українським податківцям.

Одночасно слід зазначити, що Словенія має високу ступінь використання мережі Internet та електронних банків (online banking). Така ситуація сприяла у 2002 році можливості "завантажувати" форми податкової звітності через web. Платники податків мали можливість заповнювати форми на власних комп’ютерах, але все ж були змушені друкувати та надсилати їх до податкової адміністрації. Це не дозволяло зменшити потік паперу.

Тому наступним кроком було впровадження eTax-системи, яка дозволяла платникам податків здавати звітність через web-портал. Система почала працювати у листопаді 2003 року – спочатку для юридичних осіб, а пізніше і для фізичних. 

Перед тим як надсилати податкову звітність через web-портал, громадяни Словенії повинні отримати цифровий сертифікат – електронний еквівалент документа, який засвідчує особу. При цьому податкова адміністрація не видає сертифікати, а приймає, й тільки ті,  що були видані одним з п’яти визначених та зареєстрованих центрів сертифікатів. З часом з’явилась можливість використання сертифікатів, виданих будь-яким європейським центром сертифікації.

Процес реєстрації платника податків на web-порталі достатньо легкий. Користувачам необхідний лише web-доступ, цифровий сертифікат та браузер (програма, за допомогою якої користувач працює з Інтернетом). Використовуючи сертифікат користувача, система розпізнає його та отримує всі необхідні дані про нового користувача. При цьому відпрацьовано всі елементи захисту безпеки системи, зокрема:

· сучасні ІТ стандарти для G2G, G2B, G2C;
· інфраструктура публічних ключів;
· XML цифровий підпис (X.509v3)
· часові позначки;
· багаторівневі мережні екрани;
· SSL;
· система захисту від вірусів;
· система виявлення несанкціонованих вторгнень;
· висока ступінь доступності системи (99 %).
Фахівцями податкової адміністрації Словенії було підраховано, що за умовою надання лише 10 % звітності в електронному вигляді, впроваджена система окупить витрачені кошти протягом одного року та забезпечить високий рівень безпеки впровадженої системи.

Перспективи надання звітності в електронному вигляді

Процес надання звітності платником податку в електронному вигляді та, в свою чергу, отримання податковим органом її в електронному вигляді забезпечує взаємовигідне партнерство та надає можливість створення  системи електронного оподаткування.

 Дана система безперечно буде мати ряд переваг, що полягатимуть у наступному:

· прискорення процесу обробки даних;

· зменшення обсягу “паперової” роботи;

· скорочення кількості помилок;

· збільшення коефіцієнту корисної дії працівників податкової служби;

· вдосконалення механізмів взаємодії адміністрації з платниками податків;

· досягнення економії часу, людських та матеріальних ресурсів, як платника податків, так і податкової служби;

· стимулювання економічного розвитку, зокрема сталий розвиток телекомунікаційної інфраструктури в усіх регіонах.

Джерело істинних знань – у фактах.
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua








Видається щомісячно








� EMBED Visio.Drawing.6  ���





� EMBED Visio.Drawing.6  ���








1-34

_1190625965.vsd

_1190626990.vsd

_1067266703

