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Методологія розробки та використання стандартів при створенні інформаційних систем (у рамках процесу розробки програмних продуктів)

ДПС України веде постійну роботу над пошуком та впровадженням шляхів покращання функціонування системи адміністрування податків, яка у більшості своїй направлена на платника, на сферу його обслуговування та надання кваліфікованих послуг. Успішне застосування нових напрацювань вимагає не тільки змін у законодавчій базі, методах та підходах у роботі, але і активне використання сучасних інформаційних технологій для об’єднання інформаційних систем працівників всіх органів ДПС в єдиний інформаційний простір.

Розробка складних автоматизованих інформаційних систем вимагає чіткої  взаємодії учасників проекту відповідно до стандартизованих процедур.

Дотримання стандартів є важливою умовою для оперативного виконання процедур економічного витрачання коштів і ресурсів у діяльності органів ДПС України, що забезпечить:

досягнення єдиної технічної політики, підвищення ступеня відповідності процесів та послуг їх функціональному призначенню;

ефективний супровід та експлуатацію інтегрованої автоматизованої інформаційної системи;

взаємовигідне співробітництво зацікавлених сторін у діяльності органів ДПС України.

На сьогодні існує комплекс стандартів, які регламентують різні аспекти життєвого циклу ПЗ. До їх розробки було залучено такі міжнародні організації, як IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers, Інститут інженерів по електротехніці та електроніці), ISO (International Standards Organization, Міжнародна організація по стандартизації), EIA (Electronic Industry Association, Асоціація електронної промисловості), IEC (International Electrotechnical Commission, Міжнародна комісія по електротехніці), а також деякі національні дослідні інститути (ANSI, American National Standards Institute, Американський національний інститут стандартів; SEI, Software Engineering Institute, Інститут програмної інженерії). При цьому стандарти, які описують структури життєвого циклу ПЗ, поділяються на групи за функціональними ознаками.

Група стандартів IEEE. Описує структуру процесів розробки і супроводу, а також процесів, пов'язаних з ними, визначає основні види діяльності, які виконуються у рамках цих процесів, і документи, які вимагаються на вході і виникають на виході цих видів діяльності.

Група стандартів ISO. Визначає структуру, правила оцінки процесів життєвого циклу ПЗ та  їхні можливості, ґрунтується на моделі CMMI (див. нижче) і орієнтована на оцінку можливості покращання цих процесів.

Група стандартів, пов’язана з моделлю зрілості можливостей CMM (Capability Maturity Model). Моделі CMM описують різні ступені зрілості процесів в організаціях і визначають 5 рівнів зрілості організації. Таким чином, СММІ – результат інтеграції моделей CMM для продуктів і процесів.


Інтегрована модель зрілості розробки ПЗ СММІ,  створена SEI, є галузевим стандартом якості процесів для розробки ПЗ й основною вимогою під час укладання контрактів на виконання робіт із зовнішніми організаціями-постачальниками в світі. За статистичними даними, запровадження моделі СММІ знижує відсоток браку у середньому на 95%, скорочує техніку виконання робіт на 71% та підвищує ефективність роботи компанії на 22%. 

Відповідно до стандарту організація, може перебувати на одному з п´яти рівнів зрілості, які мають відповідні ознаки:

Початковий рівень. Його описано в стандарті як основу для порівняння з наступними рівнями. Характерними є  хаотичність і непередбачуваність процесів.

Керований рівень. Для його впровадження в організації мають бути відповідно впроваджені технології управління проектами, зокрема планування та керування, які ґрунтуються на накопиченому досвіді Цьому рівню відповідають стандарти на розроблювальне програмне забезпечення. Крім цього, існує спеціальна група забезпечення якості.  

Визначений рівень. Він характеризується тим, що стандартний процес створення і супроводу програмного забезпечення задокументовано (включаючи  розробку ПЗ,  керування проектами). Слід мати на увазі, що в процесі стандартизації відбувається перехід на найефективніші методики і технології.

Кількісно–керований. В організації встановлюються кількісні показники якості, як на програмні продукти, зокрема, так і на процес загалом. Таким чином, успішне керування проектами досягається за рахунок зменшення відхилень різних показників проекту. 

Рівень постійного покращення (оптимізації) процесів. Характеризується тим, що заходи щодо покращення застосовуються не тільки до існуючих процесів, а й для оцінки ефективності запровадження нових технологій. Основним завданням усієї організації на цьому рівні є постійне покращання існуючих процесів. 

Відповідність кожному рівню визначається згідно з переліком процесів, які є обов’язковими для виконання в будь–якій організації. Установлення процесів, які можуть стати фундаментом для систематичного удосконалення на основі бізнес–потреб організації, є метою керування програмними проектами. 

Тобто, використання СММІ – це застосування професійної оцінки якості виробничого процесу. Модель СММІ не висуває точних вимог, вона встановлює мінімальні критерії для раціонального процесу в багатьох середовищах розробки ПЗ. 

Які ж критерії раціонального виробничого процесу ? 

Перш за все раціональний процес повинен ефективно нарощувати виробничий потенціал організації та задовольняти більшість вимог до визначеного процесу. Інакше кажучи – він повинен бути перевіреним на практиці, задокументованим, обов’язковим для виконання, кількісно оціненим і потенціальним для удосконалення. Таким чином, CMMІ – це комплекс принципів (практик), які визначають мінімальну організацію такого процесу. 

Для досягнення сталих результатів у процесі розвитку технології й організації керування життєвим циклом ПЗ методологія СММІ застосовується в стандартах ISO/IEC TR 15504-CMM, ISO/IEC 12207:1995.

Розглянемо основні особливості цих стандартів з погляду процесів життєвого циклу програмних засобів.

Стандарт ISO/IEC 12207:1995  “Процеси життєвого циклу програмного забезпечення” запроваджує термінологічно добре визначену загальну систему понять для процесів життєвого циклу ПЗ, яка може використовуватись у індустрії ПЗ. Він містить визначення процесів, дій та завдань, які повинні застосовуватися під час придбання системи, що містить ПЗ, придбання автономного програмного продукту та послуг на основі використання ПЗ, а також під час постачання, розроблення, експлуатації та супроводу програмного продукту.

Стандарт визначає також процеси, що можуть бути застосовані для визначення, керування та вдосконалення життєвого циклу ПЗ.  До життєвого циклу включено описи вихідної інформації, способи виконання операцій і робіт, вимоги до результатів і правил їх контролю, а також до змісту технологічних і експлуатаційних документів. Крім того, визначається організаційна структура колективів, розподіл і планування робіт, а також контроль за реалізацією життєвого циклу ПЗ. 

Вказаний стандарт визначає архітектуру процесів життєвого циклу ПЗ, але не визначає деталей реалізації або виконання поданих у ньому дій та завдань  Архітектура життєвого циклу ПЗ, в свою чергу, ґрунтується на трьох основних компонентах, таких як:

основні процеси життєвого циклу ПЗ і визначальні роботи;

допоміжні процеси і роботи, що підтримують життєвий цикл ПЗ; 

організаційні процеси і керування життєвим циклом ПЗ.

Слід зазначити, що процеси придбання та підготовки до створення ПЗ мають починатися з ініціалізації проекту, аналізу концепції та ринку продуктів, вироблення вимог і складу підтримуючих документів, створення попереднього плану проекту. Основні роботи зі створення складного комплексу програм рекомендується починати з визначення складу супровідних документів, вибору засобів конфігураційного керування і забезпечення якості, а також вибору методів і засобів технологічного забезпечення розробки всієї інформаційної системи. Кодування й тестування кожного компонента ПЗ має оформлятися комплектом документів, що засвідчують відповідність компонента первинний специфікації та містять тести і результати тестування.

Рекомендується розробляти план робіт, що включає комплектування компонентів, вимог і показників якості, а також документування плану, результатів інтеграції, тестів, критеріїв оцінки отриманих результатів. Далі ПЗ при широкому варіюванні тестів, змінах значень критеріїв необхідно піддавати кваліфікаційному (атестаційному) тестуванню за всіма розділами вимог контракту, а також тестувати повноту й адекватність технологічної документації користувача реальному програмному продуктові. Перевірений у такий спосіб комплекс програм інтегрується в обчислювальні засоби інформаційної системи. 

Ці роботи взаємодіють з роботами, що забезпечують супровід ПЗ. Зокрема, фахівці аналізують повідомлення про помилки і пропозиції щодо модифікації ПЗ, визначають їх відповідність вимогам контракту й оцінюють доцільність проведення змін. Підготовлені зміни тестуються і перевіряються за визначеними критеріями.

Процеси документування ПЗ мають охоплювати такі етапи: планування і забезпечення документування, рекомендації зі стандартизації, проектування і розробки, а також з виробництва, конфігураційного керування і супроводу комплекту документації на ПЗ. 

Конфігураційне керування при цьому пропонується включати до загального плану керування проектом. 

Для забезпечення гарантій якості слід використовувати планування, методологію, процедури і стандарти підтримки якості ПЗ відповідно до контракту з урахуванням доступних ресурсів.

Верифікація ПЗ, в свою чергу, повинна включати її організацію, планування і технічне забезпечення. 

Посвідчення правильності (атестація) повинне гарантувати повну відповідність програмного продукту специфікаціям, вимогам і документації на ПЗ, а також можливість його надійного функціонування та безпечного застосування користувачем. 

Таким чином, керування проектом має зосереджуватись переважно на підготовці та забезпеченні планування і керування ресурсами, персоналом, програмними засобами й інструментарієм. При цьому відповідність реальних робіт і звітів вимогам, планам і контрактові забезпечують процеси ревізії (аудиту). У процесі рішення завдань повинні виявлятися і реєструватися проблеми і дефекти програмних засобів та їхнього функціонування.

Стандарт ISO/IEC TR 15504-CMM “Оцінка і атестація зрілості процесів створення та супроводу програмних засобів та інформаційних систем” охоплює питання оцінки якості і атестації зрілості всіх процесів, які відносяться до придбання, проектування, розробки, постачання та підтримки програмних засобів; надає базу для реалізації на підприємствах і в проектах процесів життєвого циклу ПЗ, регламентованих стандартом ISO/IEC 12207:1995. 

Рубрикації основних процесів у зазначених стандартах подібні. 
При цьому, стандарт ISO/IEC TR 15504-CMM – модернізований, містить розширений склад організаційних процесів, деталізовані роботи у всіх стандартизованих процесах життєвого циклу ПЗ. Тому, на нашу думку, обидва стандарти доцільно застосовувати спільно при конкретизації життєвого циклу реальних проектів складних комплексів програм.

Використання моделі СММІ одночасно з поступовим переходом на стандарти серії ISO для створення та підтримки інформаційних систем сприятиме обранню ДПА України адекватної стратегії удосконалення всіх процесів, з надання методичної основи для визначення поточного рівня їхньої досконалості та виявлення проблем, критичних для якості розроблювального ПЗ. Тобто, має бути деталізовано всі виробничі етапи, визначено корпоративні стандарти на розробку тестування та впровадження ПЗ, правила оформлення кінцевого програмного коду, компонента, інтерфейсів, чітко обговорено участь у проекті тощо.

Стандартизований підхід до виконання робіт дасть змогу ДПА України поставити розробку ПЗ на промислову основу, підвищити виробничу культуру, гарантувати якість роботи і своєчасне виконання проектів (робіт). 

“Підвищення ефективності міжнародної стандартизації через впровадження сучасних інформаційних та телекомунікаційних технологій”  – 





девіз ХХVI Генеральної асамблеї ISO 
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