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Впровадження електронного документообігу та електронного цифрового підпису - кроки до прозорої та оперативної взаємодії податківців та платників податків

Ефективна податкова служба ґрунтується, насамперед, на всебічному використанні інформаційних технологій. Це потребує належно організованої інформаційної надбудови.

На сьогодні нагальною необхідністю є об’єднання за допомогою інтернет-технологій усіх міністерств і відомств у єдиний комплекс із вищим ступенем інтегрування внутрішніх процесів, пов’язаних з циркулюванням великої кількості різноманітних документів, - електронний документообіг. З якою метою здійснюється переклад потоків паперових документів в електронну форму та їх інтеграція з інтернет-порталами?

По-перше, з’явиться можливість повного та об’єктивного інформування громадян про надання обсягу послуг, сервісів та соціального забезпечення. По-друге, громадяни та зацікавлені організації активно співпрацюватимуть у напрямі вироблення та реалізації ініціатив і програм законодавчих і виконавчих органів влади різного рівня. Це, в свою чергу, забезпечить прозору та оперативну взаємодію державних органів із суб’єктами господарювання. З поданням податкової звітності в електронному вигляді забезпечуватиметься істотна економія часу і засобів (як бюджету, так і суб’єктів господарювання). 

Складовими системи електронного документообігу є процеси створення, оброблення, відправлення та знищення електронних документів, які виконуються із застосуванням перевірки цілісності та, у разі необхідності, з підтвердженням факту одержання таких документів. 

Відчутними є переваги при впровадженні електронного документообігу. Зокрема, зменшаться терміни підготовки та виконання управлінських рішень, створюватимуться вкрай необхідні на сьогодні бази (архіви) нормативно-розпорядчих документів. При цьому зменшиться кількість рутинних операцій, відповідно, працівники, матимуть змогу більше часу приділяти аналізу та прийняттю обґрунтованих рішень з проблематичних управлінських завдань. Звісно, це призведе до підвищення якості підготовки управлінських рішень, а процеси розробки та проходження документів набудуть прозорості, що допускатиме контроль на будь-якій стадії його підготовки. В цілому це стимулюватиме можливості для удосконалення структури та діяльності організації.

З 1 січня 2004 року набули чинності Закони України „Про електронний документ і електронний документообіг” та „Про електронний цифровий підпис”. В останньому визначено правовий статус електронного цифрового підпису, зокрема надання права фізичним і юридичним особам використати цифровий підпис для ідентифікації підписувача  та підтвердження цілісності даних та матеріалів і документів, поданих в електронній формі.

Електронний цифровий підпис отримується за результатом криптографічного перетворення набору електронних даних, який додається до цього набору або логічно з ним поєднується і дає, таким чином, змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати підписувача.

Зазначений  підпис накладається за допомогою особистого ключа та перевіряється за допомогою відкритого ключа.

Відповідно, особистий ключ доступний тільки підписувачу та являє собою параметр криптографічного алгоритму формування електронного цифрового підпису. В свою чергу, відкритий ключ доступний суб’єктам відносин у сфері його використання та є параметром криптографічного алгоритму перевірки електронного цифрового підпису.

Відповідно до Закону України „Про електронний цифровий підпис” - за правовим статусом електронний цифровий підпис прирівнюється до власноручного підпису (печатки). Це відбувається за певних умов, зокрема коли: електронний цифровий підпис підтверджено з використанням посиленого сертифіката ключа за допомогою надійних засобів цифрового підпису; під час перевірки використовувався посилений сертифікат ключа, чинний на момент накладення електронного цифрового підпису, та коли особистий ключ підписувача відповідає відкритому ключу, зазначеному у сертифікаті. 

Таким чином, система електронного документообігу разом з електронним цифровим підписом надає можливість повністю або майже повністю звільнитися від потоку паперових документів. 

При цьому ефективність використання електронного цифрового підпису, безумовно, забезпечується вирішенням низки завдань: зокрема, автентифікації (ідентифікації) - можливості однозначно ідентифікувати відправника повідомлення або автора документу (аналогічно підпису/печатці відправника забезпечується електронним цифровим підписом та сертифікатом). При цьому цілісність інформації захищається від несанкціонованої модифікації як при зберіганні, так і при передачі (забезпечується електронним цифровим підписом). 

Невідмовляємість (неможливість відмовитись від виконання дії) забезпечується електронним цифровим підписом та сертифікатом. 
Як бачимо, представлення податкової звітності в електронному виді по телекомунікаційних каналах зв'язку надає платникові податків ряд істотних переваг, а саме: забезпечується економія робочого часу, так як відпадає необхідність відвідування платниками податків податкових інспекцій. Вся інформація практично в будь-який час доби відправляється з офісу платника податків. 

Відсутнє дублювання, тобто представлення податкової звітності в електронному виді по телекомунікаційних каналах зв'язку не вимагає дублювання цих документів на паперових носіях. 

Запобігаються помилки. Так, при формуванні інформації з використанням засобів вихідного контролю платникові податків надається можливість її підготовки і формування в стандартному форматі, з контролем правильності заповнення полів форм звітності. При цьому здійснюється перевірка актуальності версії заповнюваної форми. 

Забезпечується гарантія оперативного відновлення форматів представлення інформації в електронному виді. У випадку зміни форм податкових декларацій, інших документів чи введення нових форм звітності платник податків до встановленого терміну представлення інформації автоматично одержує можливість відновлення нових версій форматів її представлення в електронному виді.

Однією з переваг є можливість одержання інформаційної виписки, тобто, відправивши інформацію в податковий орган в електронному виді по телекомунікаційних каналах зв'язку, платник податків має можливість одержати інформаційну виписку про виконання зобов'язань перед бюджетом різних рівнів (роздруківки по податках), що також передається по каналах зв'язку в зашифрованому виді податковою інспекцією через оператора зв'язку. Серед важливих переваг також є оперативне інформування, коли  платник податків має можливість одержання по електронній пошті загальнодоступної інформації від податкових органів: зведення про зміну податкового законодавства, зміна бюджетних рахунків, нормативних актів і т.п.; підтвердження доставки звітності - після відправлення інформації в податковий орган платникові податків гарантоване одержання підтвердження її одержання, що має в спірних ситуаціях юридичну чинність та конфіденційність, так як система представлення податкової звітності в електронному виді по телекомунікаційних каналах зв'язку припускає захист інформації від перегляду і коректування.

Серед інших переваг має місце значне підвищення оперативності обробки інформації, виключення технічних помилок, оскільки звітність, спрямована в інспекцію в електронному виді по телекомунікаційних каналах зв'язку, проходить вхідний контроль і розноситься по особових рахунках.

Щодо впровадження електронних документів, електронного документообігу і електронного цифрового підпису у системі подачі податкової звітності платників податків Державною податковою адміністрацією України видано відповідний наказ. До цього часу провадження подання податкової звітності в електронному вигляді стримувалось відсутністю у податковій службі та у державі в цілому відповідної інформаційної інфраструктури. 

В регіонах, відповідно, створено консультаційні пункти для поширення програмного забезпечення з формування податкової звітності в електронному вигляді і надання консультаційних послуг в місцях безпосереднього надання платниками податків податкової звітності. 

Згідно з постановами КМ України “Про затвердження Порядку застосування електронного цифрового підпису органами державної влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями державної форми власності” від 28 жовтня 2004 p. № 1452 та “Про затвердження Типового порядку здійснення електронного документообігу в органах виконавчої влади” від 28 жовтня 2004 p. № 1453 одним із основних елементів системи електронного документообігу є акредитований центр сертифікації ключів. Зазначений центр – юридична особа незалежно від форми власності або фізична особа, яка є суб’єктом підприємницької діяльності, що надає послуги електронного цифрового підпису, засвідчила свій відкритий ключ у центральному засвідчувальному органі або засвідчувальному центрі з дотриманням вимог до сертифіката ключів та акредитована в установленому порядку .
Впровадження подання податкової звітності в електронному вигляді в ДПС України на сьогодні можливе шляхом: створення власної ієрархічної системи сертифікації ключів та реєстрації абонентів; використання ресурсів третьої сторони на договірних засадах, яка надаватиме послуги, пов'язані з електронним цифровим підписом.
Зокрема, створення власної ієрархічної системи сертифікації ключів та реєстрації абонентів ДПС передбачається у складі:

- засвідчувального центру (на стратегічному рівні); 
- декількох акредитованих центрів сертифікації ключів (при необхідності) на тактичному рівні;

- декількох центрів реєстрації абонентів (на виконавчому рівні) з метою надання ключів користувачам.


Для проведення робіт щодо створення власної ієрархічної системи сертифікації ключів та реєстрації абонентів ДПС України, в першу чергу, необхідно: розроблення технічного та робочого проектів на створення системи електронного документообігу з використанням електронного цифрового підпису та виконання проектних робіт; проведення навчання персоналу, який повинен забезпечувати функціонування системи електронного документообігу; проведення пусконалагоджувальних робіт та дослідної експлуатації системи електронного документообігу з використанням електронного цифрового підпису.
Зазначена система дозволить забезпечити, в першу чергу, повну керованість системою сертифікації ключів та реєстрації абонентів та можливість швидкого розгортання системи у державному  масштабі.
При цьому не має необхідності вкладати значні кошти на придбання  сертифікатів ключів для потреб внутрішнього електронного документообігу, а реєстрація абонентів та надання сертифікованих ключів платникам податків буде проведена безкоштовно.

Розробка відомчої системи електронного документообігу з електронним цифровим підписом в органах ДПС України є пріоритетним напрямом у реформуванні ДПС України.
 Хто планує майбутнє, той планує його на свою користь.
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua








Видається щомісячно











1-34

_1067266703

