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 Визначення методології розробки та впровадження системи. 

Огляд стандартів

На даний час за участі та підтримки Міжнародного банку реконструкції та розвитку   (далі - Світовий банк) в Україні досить широко розгортаються проекти модернізації автоматизованих інформаційних систем                (далі – систем) різних галузей економіки. Нещодавно Верховною Радою була ратифікована угода про позику між Держкомстатом та Міжнародним банком реконструкції та розвитку. 
У світлі цих подій особливе значення здобуває визначення методології процесів розробки (модернізації), експлуатації та супроводу системи. Правильно обрана методологія дозволить застосовувати системний підхід до проектування системи, інтеграції процесів та об’єднання спеціалістів в єдину команду. З цією метою слід провести ретельний аналіз існуючих стандартів, як національних, так і міжнародних, та обрати ті, які найбільш повно задовольняють вимогам життєвого циклу даної системи. У подальшому запорукою успіху при реалізації будь якого проекту модернізації (далі - проекту) буде неухильне додержання обраних стандартів. При цьому до стандартів слід відноситись не тільки як до нормативних документів, а й як до надійних помічників, які дозволять отримати:

- можливість стандартизованого документування системи, що зробить систему незалежною від особистих якостей персоналу та досвіду програмістів, що є особливо важливим в умовах високої плинності кадрів, та забезпечить користувачів якісною експлуатаційною документацією;

- задокументовані процеси, підпроцеси і кроки життєвого циклу системи / програмних засобів, що в свою чергу дозволить перейти від адміністративно-наказового методу роботи до проектно - процесного, з чітко визначеними функціями та ролями учасників процесів; 

- єдину термінологію, яка використовується в інформаційних технологіях,  що в свою чергу дозволить всім зацікавленим сторонам однозначно розуміти всі документи та процеси;

- можливість керувати модифікаціями та версіями; забезпечувати повноту,  несуперечливість та коректність елементів програмного забезпечення; керувати зберіганням та використанням продуктів незалежно від розробника програмного забезпечення;

- можливість забезпечення належної якості документів та продуктів, що розробляються;

- можливість просування до певного рівня атестації діяльності організації відповідно до європейських норм.

Під час реалізації проекту “Програма модернізації державної податкової служби України” Департаментом розвитку та модернізації державної податкової служби (далі – Департамент модернізації) накопичений певний досвід у визначенні методології та застосуванні стандартів до процесів розробки, експлуатації та супроводу системи. Вашій увазі пропонується стислий огляд стандартів, що регламентують зазначені вище процеси. 

Свого часу у якості методології розробки Державною податковою адміністрацією України за рекомендаціями Світового банку було обрано стандарт MIL-STD-498 “Розробка та документування програмного забезпечення”. Цей стандарт є відомчим - Військовим стандартом Міністерства Оборони Сполучених Штатів Америки. Він регламентує діяльність, направлену на розробку програмного забезпечення  систем, надає перелік документів, які супроводжують розробку програмного забезпечення та досить докладно описує їх вміст. Цей стандарт можна використовувати у якості методології розробки програмного забезпечення, але він не регламентує усі етапи життєвого циклу системи. Окрім того, слід зазначити, що стандарт MIL-STD-498 не зареєстровано в Україні, що не забороняє його використання, але не дає можливості мати його адаптований текст.
Департамент модернізації проводив порівняльний аналіз вмісту документу TLISRD (MIL-STD-498) та документу “Технічне завдання на створення автоматизованої системи” (ГОСТ 34.602). Результати порівняння показали, що документи подібні за призначенням.

Стандарти ГОСТ 34 мають статус міждержавних стандартів країн СНД, що діють на території України на підставі міждержавної угоди по стандартизації і не втратили своєї актуальності до теперішнього часу. Об’єктом  стандартизації зазначеного комплексу є автоматизовані системи самих різних призначень та всі види компонентів, включаючи програмне забезпечення та бази даних.

Основна увага цього комплексу стандартів в основному приділяється вмісту проектних документів кожного етапу життєвого циклу системи. Стандарти ГОСТ 34, завдяки спільності понятійної бази залишаються актуальними в дуже широкому діапазоні випадків. Вони запроваджують єдину термінологію, достатньо раціональну класифікацію робіт, документів, видів забезпечення.

Найбільш часто використовуються ГОСТ 34.601-90 (Стадии создания автоматизированных систем), ГОСТ 34.602-89 (Техническое задание на создание автоматизированной системы) та методичні вказівки РД 50-34.698-90 (Требования к содержанию документов).

Стандарти ГОСТ 34 забезпечують поєднання різних систем, що важливо при створенні складних комплексів.

Основу національної нормативної бази в сфері документування програмного забезпечення складає комплекс стандартів єдиної системи програмної документації (ЕСПД).

На даний час цей комплекс теж являє собою систему міждержавних стандартів країн СНД.

Стандарти  ЕСПД (ГОСТ 19) використовуються до теперішнього часу тому, що:

- вносять елемент упорядкування в сам процес документування програмного забезпечення;

- допускають додавати, об’єднувати  та вилучати документи;

- допускають мобільно змінювати структуру документів, враховуючи вимоги замовника або користувача.

Застосування стандартів даного комплексу може відповідати вимогам проекту – замовник та розробник вибирають сукупність стандартів та програмної документації, доповнюють його необхідними розділами та виключають непотрібні, здійснюють прив’язку (пристосування) до вибраної схеми життєвого циклу системи, що використовується в проекті.

В стандартах встановлені стадії та етапи розробки, і структура ідентифікації програмних продуктів. 

Одним з основних стандартів цього комплексу є ГОСТ 19.201 на технічне завдання на розробку програмного забезпечення (ТЗ).

ТЗ містить сукупність вимог до програмного забезпечення і може використовуватись як критерій для оцінки якості та приймання програмного продукту. Тому достатньо повно розроблене технічне завдання (з урахуванням можливості введення додаткових розділів) і затверджене замовником та розробником є одним з основоположних документів проекту.

ГОСТ 19.101 встановлює види програм та програмних документів для обчислювальних машин, комплексів та систем незалежно від їх призначення та галузі застосування.

Комплекси ГОСТ 34 та ГОСТ 19 гармонійно поєднуються та доповнюють один одного.

Особливої уваги заслуговує міжнародний стандарт ISO/IEC 12207:1995. Еквівалентом цього стандарту в Україні є ДСТУ 3918-1999 “Інформаційні технології. Процеси життєвого циклу програмного забезпечення” (адаптований ISO/IEC 12207:1995).

Стандарт призначений для регулювання двосторонніх відносин між замовником і розробником, але може бути застосованим і в разі, коли обидві сторони належать до однієї організації. Стандарт містить визначення процесів, дій і задач, які повинні застосовуватися під час замовлення, поставки, розробки, експлуатації та супроводу програмних  продуктів.

Стандарт визначає стратегію та загальний порядок в створенні та експлуатації програмного забезпечення, він охоплює життєвий цикл програмного забезпечення від концептуальних ідей до завершення життєвого циклу.

Стандарт принципово не містить конкретних методів, рішень, документації. Він описує архітектуру процесів життєвого циклу програмного забезпечення, але не конкретизує в деталях, як реалізувати дії та завдання процесів, не регламентує ідентифікацію, формат та зміст документів.

Таким чином його рекомендації дають  конструктивну основу для забезпечення еволюції в використанні стандартів, що знаходяться в комплексі ГОСТ 34 для  конкретизації стандартів рівня підприємства або проекту.

Такий підхід до продовження використання ГОСТ 34 відповідає новим рекомендаціям по використанню накопиченого досвіду на підприємствах.

Слід звернути увагу на процес пристосування (відповідно до стандарту ДСТУ 3918-1999), який визначає дії, необхідні для пристосування (адаптації) цього стандарту до умов конкретного проекту.

Крім того, для забезпечення адаптації до законодавства Європейського Союзу необхідно гарантувати відповідну якість розроблюваної системи. Для цього слід мати перевірений, послідовний і надійний метод для атестації стану процесів розробки, замовлення, постачання, впровадження, супроводу, а також засоби використання їх результатів як частину пов’язаної програми вдосконалення. Саме такий метод надають сучасні світові стандарти ISO 9001, ISO/IEC 12207, ISO/IEC TR 15504. На сьогодні інструментом вимірювання надійності та якості систем прийнято вважати міжнародний стандарт ISO/IEC TR 15504, який складається з набору документів, що описують модель забезпечення якості всіх процесів, методику та керівництво з оцінки та атестації зрілості процесів.

УкрНДІССІ Держстандарту України перекладено стандарт ISO/IEC TR 15504 та проводиться його адаптація.

В Російській Федерації перекладено стандарт ISO/IEC TR 15504 та видано книгу – “Оценка и аттестация зрелости процессов создания и сопровождения программных средств и информационных систем (ISO/IEC TR 15504-CMM)», яка є повним перекладом тексту стандарту з англійської мови на російську.

Стандарт складається з таких частин  (наводиться  російською мовою):

Часть 1. Основные понятия и вводное руководство;

Часть 2. Еталонная модель процесов и их зрелости;

Часть 3. Проведение аттестации;

Часть 4. Руководство по проведению аттестации;

Часть 5. Аттестационная модель и руководство по показателям;

Часть 6. Руководство по компетентности аттестаторов;

Часть 7. Руководство по применению в усовершенствовании процессов;

Часть 8. Руководство по применению в определении зрелости процессов;

Часть 9. Словарь.

Стандарт охоплює питання оцінки якості та атестації зрілості всіх процесів, що відносяться до придбання, проектування, розробки, постачання та підтримки програмних засобів. Процеси життєвого циклу розглядаються у відповідності до стандарту ISO/IEC 12207:1995.

В моделі СММ визначено п’ять рівнів зрілості організації. За результатами атестування організації присвоюється певний рівень, який у подальшому може підвищуватися або (теоретично) понижуватись.

Для досягнення повторюваного  рівня (repeatable level) в організації повинні бути запроваджені процеси управління проектом. При цьому планування та управління проектами ґрунтуються на накопиченому досвіді, запровадженні стандартів на розроблюване програмне забезпечення (при наявності забезпечення неухильного додержання обраних стандартів) та наявності групи забезпечення якості розроблюваних продуктів.

За необхідності можна сертифікувати тільки один процес, наприклад, підрозділ розробки програмного забезпечення.

На жаль, у використанні СММ стають на заваді наступні проблеми:

· оцінка якості процесів організації може проводитись тільки спеціалістами, що пройшли спеціальне навчання і акредитовані SEI (Software Engineering Institute);

· стандарт орієнтовано на використання у відносно великих організаціях та компаніях.

Але запровадження моделі забезпечення якості процесів, а також отримання у подальшому певного рівня атестації діяльності може стати візитною карткою організації, що передбачає постійне самовдосконалення, гарантує безперебійне функціонування процесів, орієнтацію на замовника, стабільну якість системи / програмного продукту та його розробку у визначені терміни.

Досвід - найкращий вчитель: його  уроки ми добре запам’ятовуємо.     


Джеймс Фенімор Купер (1789–1851) –


американський письменник                                          
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua








Видається щомісячно
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