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Місія наглядової ради з питань реалізації проекту “Модернізація державної податкової служби України – 1”

 У період з 4 по 15 квітня 2005 року з метою здійснення незалежної оцінки стану реалізації проекту “Модернізація державної податкової служби      України – 1”  (далі – Проект модернізації) відбулася друга місія наглядової ради. 

Члени наглядової ради Юп ван Люнтерен, Матс Генріксон та Ільїн В.Н. працювали в ДПА України відповідно до Програми прийому та роботи, затвердженої Головою ДПА України Кірєєвим О.І. 

Під час робочих зустрічей членів наглядової ради з  відповідальними особами ДПА України, Департаменту розвитку та модернізації ДПС   обговорювалися наступні питання:

звіт наглядової ради від 24.09.2004 та заходи по впровадженню рекомендацій членів наглядової ради;

показники відстеження просування та ефективності Програми модернізації ДПС за 2003 та 2004 роки; 

результати, досягнуті ДПС України у реалізації Проекту за напрямами обслуговування платників податків, адміністрування податків, розробки проектів нормативно-правових актів та впровадження законодавства, інформаційної політики тощо.
В межах зазначеного візиту члени наглядової ради ознайомилися з діяльністю ДПА у м. Києві, спеціалізованої ДПІ по роботі з великими платниками податків у м. Києві, ДПА у Київській області, а також з роботою регіональних органів податкової служби на прикладі ДПА у Черкаській області.

Відповідно до Положення про наглядову раду, затвердженого постановою КМУ від 26.05.2004 № 697 (в редакції постанови КМУ від 13.07.2004 № 899), за результатами місії наглядової ради до КМУ та Міжвідомчої робочої групи з питань координації та контролю за реалізацією Проекту модернізації надано звіт наглядової ради з оцінкою, проблемами та рекомендаціями щодо подальшої організації роботи при реалізації Проекту модернізації:

організації щорічного опитування платників податків засобами незалежних організацій, в т.ч. членів Громадської колегії;

проведення робіт по реструктуризації податкового кодексу;

навчання персоналу виконанню кваліфікованої роботи по управлінню справляння податків, примусовому стягненню та розгляду апеляцій з метою посилення цих функцій;

ініціювання додаткових заходів щодо зниження дефіциту податкових надходжень як результат уникнення від сплати податків;

створення незалежної однорівневої системи апелювання в структурі ДПС;

поліпшення масово-роз’яснювальної роботи. 

 Застосування методів стандартизації під час реалізації  проекту “Модернізація державної податкової служби України – 1”

Для забезпечення ефективності виконання будь-якого проекту, зокрема, Проекту модернізації, роботи повинні бути суворо регламентованими. Однією з найважливіших умов скорочення витрат часу, коштів та ресурсів взагалі є розуміння  правильного використання методів стандартизації.

 Результати успішного застосування стандартів при експлуатації готового програмного продукту або системи часто практично не помітні, а значить не усвідомлюється до кінця їх значимість при проектуванні, реалізації, супроводженні та експлуатації великих систем. 

Стандарти у повсякденній практиці сприймаються як деякі теоретичні дослідження, якими займаються організації із стандартизації та фірми-виробники технічних засобів і системного програмного забезпечення. Про стандарти згадують „заднім” числом, коли відкривається несумісність програм при роботі, знижується ефективність експлуатації та ускладнюється розвиток системи внаслідок неузгодженості форматів та програмних інтерфейсів, виникають  незручності при взаємодії користувача з системою через різні стилі та недосконалі сценарії діалогу, невдало вибрані елементи управління. 

Часто задача відбору та застосування стандартів в корпоративних проектах вирішується неявно, шляхом уніфікації та типізації проектних рішень і засобів інформатизації та автоматизації. 

Уніфікація – це сукупність дій (комплекс заходів), що полягає у визначенні єдиних правил та вимог, виконання яких забезпечує:

необхідний технічний рівень, якість та ефективність функціонування автоматизованих систем;

скорочення витрат на створення та супроводження системи;

скорочення термінів створення системи;

сумісність різних видів систем та їх складових (можливість  інтеграції);

упорядкування процесів створення, розвитку, функціонування системи.

Типове проектне рішення – це проектне рішення, призначене для повторного використання. 

Типізація - це сукупність дій (комплекс заходів), направлених на повторне використання проектного рішення або засобу. 

Такий підхід надзвичайно актуальний при розробці корпоративних інформаційних і аналітичних систем. Додатковий ефект від цих заходів полягає в підвищенні якості інформаційного обслуговування користувачів системи та якості даних, а також адаптивності системи при постійному внесенні змін до бізнес-процесів, організаційної структури, функціональних задач, нормативно-довідкової інформації, складу оброблюваних показників.

Напрямами уніфікації та типізації є:

використання обмеженої кількості типів, моделей та версій;

визначення уніфікованих типових рішень (використання визначених моделей, конфігурацій, складу комплектуючих елементів);

застосування типових варіантів використання;

вибір основних фірм-виробників та фірм-постачальників із заздалегідь визначеного переліку.

Важливість питань стандартизації та нормоконтролю зростає при документуванні інформаційних систем. Вирішенням цих питань повинен займатися відділ нормоконтролю, основними функціями якого мають бути:

вибір базової системи стандартів (профіль стандартів) для розробки продуктів проекту;

розробка стандартів підприємства на основі базових стандартів;

створення фонду стандартів (державних, міждержавних, міжнародних);

проведення нормоконтролю документів на відповідність змісту вибраного профілю стандартів та їх затвердження.

Під час проведення робіт із стандартизації Департаментом розвитку та модернізації ДПС було розроблено:

положення про фонд нормативних документів та створено фонд стандартів, який станом на травень 2005 року налічує 1246 примірників;

автоматизовану систему «Фонд» для автоматизації процесу реєстрації, ведення та користування фондом стандартів;

стандарт підприємства СТП 1-2002 «Порядок побудови, викладу, оформлення та затвердження стандарту підприємства»;

положення про порядок створення (вдосконалення) інформаційних систем;

методичний посібник “Технічне завдання. Порядок розробки, оформлення, узгодження та затвердження”;

«Єдиний словник термінів, визначень та скорочень Проекту модернізації державної служби» та автоматизовану систему «Словник», що призначена для накопичення термінів та визначень, запроваджених державними стандартами (ДСТУ) для використання розробниками в роботі над проектом;

Положення про нормоконтроль документів Проекту модернізації.

Наявний фонд стандартів дає можливість співробітникам ДПС використовувати стандарти в своїх розробках.

Уніфікація та типізація створюють основу технічної політики організації. Це практичний шлях для досягнення цілей Проекту модернізації, важливо тільки, щоб прийняті рішення фіксувались в нормативних документах по інформатизації для використання цих рішень у подальших розробках.

Створення корпоративних стандартів податкової служби дозволить підняти на якісно новий рівень розробку документів в органах ДПС.
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua








Видається щомісячно






































  Порада дорожче золотаОбережним корисні  помилки інших. 


                       Плавт Тіт Макцій (184 р. до. н.е.) Федр ( І ст. н. е.) - римський байкар- д


ревньоримський     комедіограф                                             
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