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Проект майбутньої організаційної структури органів ДПС

Розроблений згідно зі Стратегічним планом розвитку державної податкової служби України на 2002-2004 роки Проект майбутньої організаційної структури передбачає:
· створення трирівневої системи управління (центральний апарат, регіональні податкові адміністрації, міжрайонні податкові інспекції);

· централізацію обробки податкової звітності шляхом створення 3-5 центрів обробки податкової звітності;

· ліквідацію на всіх рівнях управління дублювання операційних та управлінських функцій.

У даний час Проект проходить обговорення та узгодження в структурних підрозділах ДПА України. Департаментом розвитку та модернізації  ДПС   запропоновано  на  регіональному   рівні   утворити 

6 регіональних державних податкових адміністрацій (податкових округів), яким буде підпорядковано 120 міжрайонних інспекцій (МДПІ). У перехідний період передбачено функціонування 300 відділень МДПІ. Дані пропозиції стосуються модернізації організаційно-управлінської структури, яка має задовольнити принципи функціональної організації та економічної доцільності її діяльності і стати  першим етапом модернізації.

Впровадження Проекту організаційної структури  ДПС України за функціональною ознакою передбачено на 2007 рік  після завершення розробки бізнес-процесів з опису функцій, а також після створення інформаційних систем цих процесів. Це дуже кропітка і об'ємна робота, здійснення якої дозволить, з врахуванням міжнародного досвіду, виділити основні функції органів державної податкової служби, що є фундаментом для побудови організаційної структури, формування управлінського персоналу та управлінської звітності.

Запропонований Департаментом розвитку та модернізації ДПС Проект майбутньої організаційної структури є концептуальним проектом, в разі схвалення якого буде розроблена  концептуальна модель. На підставі затвердженої концептуальної моделі Департаментом разом з відповідними функціональними підрозділами буде відпрацьовуватись структура, функції майбутніх підрозділів, нормативи чисельності кожного окремо взятого підрозділу на всіх рівнях організаційної структури державної податкової служби.
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         які дозволять підвищити рівень добровільної сплати
        податків і збільшити суму надходжень до бюджету


Надання безкоштовних висококваліфікованих консультацій платникам податків та  проведення просвітницької роботи з різними верствами населення  є запорукою забезпечення  повного та своєчасного збору всіх платежів до бюджетів та державних цільових фондів, тому вдосконалення такої функції органів державної податкової служби, як обслуговування платників податків,  є одним із пріоритетних  завдань модернізації ДПС України.

Обслуговування платників податків передбачається здійснювати за такими напрямами :
· просвітницька робота з населенням;

· розповсюдження форм податкової звітності та інструкцій щодо їх заповнення;

· підготовка та розповсюдження податкової інформації;

· надання роз’яснень за запитами платників податків (письмовими, усними та тими, що надійшли через мережу Інтернет); 

· надання консультацій платникам податків через телефонну інформаційно-довідкову службу.
 Обслуговування платників податків матиме такі переваги:
1. Обслуговування платників податків буде здійснюватиметься безкоштовно, включаючи забезпечення формами податкової звітності та інструкціями щодо їх заповнення. 

2. Ліквідується розпорошення функції обслуговування платників податків між різними підрозділами органів державної податкової служби всіх рівнів. Ця функція здійснюватиметься лише підрозділами з обслуговування платників податків, що надасть можливість чітко спланувати, ефективно провести та своєчасно проконтролювати зазначену роботу. 

3. Виключається можливість надання платникам податків невірних відповідей, пов’язаних з неоднозначним тлумаченням різними підрозділами органів державної податкової служби окремих  положень законодавчих та нормативних актів з питань оподаткування.

4. Налагоджуватиметься чіткий контроль за поданням податкової інформації до різних засобів масової інформації, що запобігатиме надходженню недостовірної або конфіденційної  інформації. 

 5. Підвищуватиметься професійний рівень працівників підрозділів з обслуговування платників податків, для яких з’явиться  можливість розробляти спеціальні курси навчання.

Очікувані результати вдосконалення функції обслуговування платників податків:

· стабільне збільшення надходжень податків та зборів до бюджету;

· зростання рівня добровільної сплати податків;

· активізація діяльності суб’єктів підприємницької діяльності; 
· збільшення прозорості та доброчесності податкової служби ;

· покращання якості обслуговування платників податків;

· зменшення вартості адміністрування податків;

· зростання довіри до державної податкової служби з боку суспільства і особливо ( платників податків.


Іноземний досвід. Модернізація податкової служби США
Податкова служба США двічі піддавалася реорганізації, за  сучасним визначенням – модернізації. У 1952 році із появою комп’ютерів податкова служба США ініціювала перед Президентом та Конгресом США питання щодо затвердження програми комп’ютерізації податкової служби США. Програма була підтримана, і поетапне її впровадження було розраховане на 20 років. До 1970 року податкова служба повністю була забезпечена комп’ютерами та інформаційними технологіями.

1970-1980 роки – створено інформаційну систему, яка дозволила не лише накопичувати інформацію, але й щомісячно ретельно її аналізувати та зберігати.

1980-1990 роки – інформаційна система повністю була оновлена, що дало можливість кожному підрозділу центрального апарату щоденно отримувати та використовувати для прийняття управлінських рішень всю необхідну інформацію.

1995-1997 роки – період суворої критики діяльності податкової служби з боку платників податків та Конгресу США.

У 1996 році вперше за два десятиріччя бюджет податкової служби США було зменшено на 400 млн. дол. США. Зменшення бюджету призвело до скорочення 8000 працівників податкової служби.

1997-1998 роки – парламентсько-президентська комісія перевіряє діяльність податкової служби США і визнає діяльність служби по відношенню до платників податків незадовільною, а попередню модернізацію як таку, що користі для платників податків не принесла.

У кінці 1997 року Сенат США приймає рішення про заборону оцінювати діяльність податкової служби США та її працівників за показником надходжень платежів до федерального бюджету, оскільки податкова служба встановлювала для платників надмірні показники по платежах до бюджету.

У 1998 році, за наслідками перевірок парламентської комісії, Президент Б. Клінтон підписує закон про модернізацію (реорганізацію) податкової служби США.

Рішенням Конгресу та Президентом США визначається Генеральний підрядник з розробки та управління проектом модернізації: “Буз-Еллен Хемільтон”. Податкова служба США підписує контракт із цією фірмою на 15 років.

Конгресом та Президентом США затверджується фінансування програми в сумі 6,1 млрд. дол. США.  Вже  в  1998  році  в  бюджеті  було  передбачено  295  млн. дол. США,  1999  рік –

211,0 млн.дол. США,  2000 рік –  кошти на модернізацію в бюджеті не передбачаються до перевірки результатів впровадження програми модернізації парламентським комітетом по контролю за діяльністю податкової служби. У середині року виділено 27,0 млн.дол. США на навчання.

На 2001 рік знову відновлюється фінансування  проекту модернізації, але із вимогою змінити організаційну структуру,  а  саме ( ліквідувати податкові округи (до 1995 року їх було 10, до 2001 року ( 4). На сьогодні податкова служба США змінила організаційну структуру і перейшла на обслуговування та контроль за платниками податків за категоріями:

· фізичні особи (заробітна плата та інвестиції) – 47000 працівників;

· малий бізнес – 43000 працівників;

· великий та середній бізнес – 7200 працівників;

· установи, звільнені від сплати податків, – 2000 працівників (державні установи).

У наступних випусках ми продовжимо розповідь про модернізацію податкової служби США.
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        Коли інформація, яка має  належати громадськості, постійно приховується можновладцями, люди через певний час втрачають інтерес до суспільних питань; вони втрачають довіру до тих, від кого вирішення цих питань залежить безпосередньо, і, зрештою, виявляються нездатними передбачати свою власну долю . 


                                                        Річард Ніксон 

















Cьогодні у випуску:





 Проект майбутньої організаційної структури органів ДПС.





Методи   роботи    з платниками  податків, які    дозволять підвищити   рівень добровільної   сплати податків  і  збільшити суму  надходжень   до бюджету.





Іноземний досвід. Модернізація податкової   служби США.











Зворотний зв’язок:





Які теми ви хотіли б побачити висвітленими у наступних випусках?





Чи був цей випуск корисним для вас?





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua











Видається щомісячно
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