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 Процес забезпечення якості як один з управлінських процесів проекту “Програма модернізації державної податкової служби України”

 Стратегічним планом розвитку державної податкової служби України на період до 2013 року визначено, що успішність виконання Програми модернізації державної податкової служби забезпечуватиметься передусім високоорганізованим процесом управління, що включатиме, зокрема, забезпечення контролю якості під час реалізації зазначеної  Програми.

З метою стандартизації процесів управління та розробки Проекту модернізації ДПС України (далі - Проект),  для досягнення стратегічної мети - створення модернізованої системи податкової служби було створено Посібник з операційного керівництва Проектом, затверджений наказом ДПА України від 31.01.2003 № 47.

Для визначення та впровадження процесу забезпечення якості процесів,  продуктів Проекту та якісної розробки документів для Проекту було розроблено частину 4 “Процес забезпечення якості” Посібника з операційного керівництва Проектом. 

Під час розробки даної частини використовувалися  нормативні документи з питань якості, зокрема Державні стандарти України:

ДСТУ 3230-95.  Управління якістю та забезпечення якості. Терміни та визначення; 

ДСТУ ISO 9000 - 2001 "Системи менеджменту якості – Основні положення та словник";

ДСТУ ISO 9001 - 2001 "Системи менеджменту якості - Вимоги";

ДСТУ ISO 9004 - 2001 "Системи менеджменту якості. Настанови щодо поліпшення діяльності”.

Процес забезпечення якості є невід’ємною частиною процесу управління Проектом і дозволяє управляти якістю розробки процесів та продуктів, забезпечує достовірну відповідність робочих продуктів та документів Проекту вимогам до них та розробленим планам робіт. 

Процес забезпечення якості має зв’язок з усіма іншими процесами Посібника з операційного керівництва Проектом, вимоги процесу поширюються на всі роботи, які проводяться в межах Проекту, а також на замовників процесів та продуктів, розробників та тих, хто здійснює експлуатацію та супровід, вносить зміни до продуктів Проекту і є обов’язковими під час виконання робіт, що пов’язані з управлінням Проектом, розробкою, введенням в дію, супроводом та експлуатацією системи/підсистеми Проекту і діють на період до 2013 року.

Структурним підрозділом Департаменту розвитку та модернізації державної податкової служби, що управляє  процесом  забезпечення якості,  є відділ контролю якості  зазначеного Департаменту. 

Мета процесу забезпечення якості: забезпечення достовірної відповідності робочих продуктів та документів Проекту модернізації ДПС вимогам до них та розробленим планам робіт. Кінцева мета процесу - розміщення затверджених продуктів та документів у бібліотеці Проекту.

Основні підпроцеси процесу забезпечення  якості:

      документальна перевірка якості;

      аудит якості процесів та продуктів;

      аудит функціональної якості
Документальна перевірка якості є фундаментальним підпроцесом системи управління якістю та ключовим елементом процесу забезпечення якості, що має здатність повторюватись при перевірці на якість  продуктів Проекту. Основною метою цього підпроцесу є виявлення дефектів в продуктах Проекту та узгодження продуктів з зацікавленими сторонами. Тривалість підпроцесу - 23 робочі дні.
Учасниками підпроцесу є розробник, зацікавлені сторони, керівництво, відділ контролю якості, відділ управління конфігурацією.

Результатами підпроцесу документальної  перевірки якості є:

- виявлення помилок та дефектів на ранньому етапі життєвого циклу продукту, що сприяє збереженню часу та ресурсів, необхідних для виправлення помилок на пізнішій стадії життєвого циклу продукту;

- визначення проблем інтеграції з іншими продуктами;

- визначення неузгодженостей в продуктах, які можуть спричинити збільшення витрат;

- погодження продукту з керівництвом та зацікавленими сторонами;

- передача затверджених продуктів до бібліотеки Проекту.
Аудит якості процесів та продуктів – це незалежний засіб одержання об’єктивного доказу виконання встановлених вимог, оскільки він дає змогу оцінювати результативність та ефективність діяльності організації.

Метою аудиту якості процесів та продуктів є перевірка положень та методологій Посібника з операційного керівництва Проектом та визначення слабких місць процедур управління та процесів, що здійснюються у Проекті.  
Учасниками підпроцесу є: відділ контролю якості, керівництво, функціональний підрозділ, що підлягає аудиту.
Результатами аудиту якості процесів та продуктів є: 
- перевірка виконання положень та методологій Посібника з операційного керівництва Проектом; 
- визначення неузгодженостей процедур управління та процесів, що здійснюються у Проекті;

- забезпечення усунення виявлених недоліків функціональними підрозділами, які виконують процеси Проекту.

Аудит функціональної якості відповідає на питання, чи проводилася розробка продукту  відповідно до вимог стандартів та методології розробки продукту, чи задовольняє система потреби користувачів, чи було адекватним планування процесу впровадження.

Метою аудиту функціональної якості є визначення проблем, які виникли під час розробки та використання продукту, та надання рекомендацій щодо вдосконалення продукту.
Учасниками підпроцесу є розробники продукту, користувачі, керівництво, відділ контролю якості.

Результати здійснення процесу забезпечення якості

За весь час роботи Департаменту РМ ДПС перевірку якості пройшли 78 продуктів Проекту. 

З метою вирішення спірних питань, які виникають між розробником та зацікавленими сторонами під час здійснення перевірки якості процесів та продуктів, що створюються в межах Проекту модернізації державної податкової служби України та прийняття узгоджених рішень, організовано та забезпечено проведення 78 нарад щодо вирішення спірних питань за участю розробників продуктів Проекту та зацікавлених сторін. 

Документальну перевірку якості пройшли такі продукти Проекту:  

· корпоративна концептуальна модель даних державної податкової служби України;     
· посібник з операційного керівництва Проектом  та його англійська версія (15 частин);

· стратегічний план розвитку державної податкової служби України до 2013 року;

· детальний план дій за проектом “Програма модернізації державної податкової служби України”;
· архітектура інтегрованих систем  до системи “Управління персоналом” та Концептуальна архітектура;

· концепція вдосконалення організаційної структури державної податкової служби України;

· концепція створення центрів обробки документів;
· концепція створення телефонного інформаційно-довідкового центру державної податкової служби;

· модель загальної організаційної структури органів державної податкової служби України та проект консолідації органів ДПС регіонального рівня; 
· описи тестування систем;
· загальні вимоги до системи;

· програма навчання платників податків та працівників органів ДПС щодо нового функціонування органів державної податкової служби України;

· документи детальних вимог до системи, до інтерфейсів та опис дизайну  концептуальної та логічної моделі даних та інші документи.   

Крім цього, з метою вдосконалення продуктів Проекту модернізації постійно відбувається забезпечення якості внесення змін до продуктів Проекту модернізації відповідно до рішень Комісії по контролю за змінами та Групи загального контролю по внесенню змін до продуктів Проекту модернізації.

Проведено 14 аудитів якості процесів та продуктів Проекту. Надано рекомендації щодо усунення виявлених недоліків. Для контролю повноти усунення недоліків, проводяться також повторні аудиті якості.

Висновок:

Процес забезпечення якості дозволяє об`єктивно оцінювати продукти та процеси, забезпечує їх відповідність встановленим вимогам і цілям Проекту модернізації державної податкової служби України.

В основу системного управління якістю Проекту покладено принципи:

· якість – невід’ємний елемент проекту в цілому ( а не самостійна функція управління);

· для реального підвищення контролю якості необхідно застосування новітніх технологій;

· в процесі управління контролем якості активну участь приймають всі працівники Департаменту розвитку та модернізації, внутрішні та зовнішні партнери;

· контролювати процес завжди ефективніше, ніж результат.
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Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua





Видається щомісячно






































 Досвід – дитина думки, а думка – дитина дії.   Не можна вчитись по книгах.  


                                                 Бенджамін Дізраелі
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