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Стан виконання робіт з  модернізації інформаційної системи державної податкової служби  України 

За підтримки Світового банку Державна податкова адміністрація України (далі – ДПА України) реалізовує проект “Програма модернізації державної податкової служби України” (далі – Проект модернізації), метою якого є реформування податкової служби та модернізація процесів адміністрування податків.

Завдяки розробці ряду базових проектних документів: 19 описів технологічних функціональних процесів (бізнес-процесів) корпоративної концептуальної моделі даних, концептуальної архітектури АІС ДПС, концепцій створення центру обробки документів, телефонного центру, Веб-порталу, створення інформаційно-аналітичної системи державної податкової служби тощо на сьогодні прийнято низку технологічних рішень, які повинні удосконалити функціонування інформаційного корпоративного середовища державної податкової служби  України  (далі – ДПС України) у майбутньому.

Основними положеннями цих змін є наступні:
1) Єдина інформаційна система, основними характеристиками  якої є:

логічна централізація даних (централізація зберігання та обробки даних значно скоротить витрати на процес зберігання даних податкової служби, дозволить проводити оперативний аналіз, забезпечить несуперечливість даних та належний рівень захисту податкової інформації. Центральна база даних повинна логічно складатися з двох сегментів: оперативного сховища даних, яке використовуватиметься всіма податковими органами в їх повсякденній роботі, та аналітичного сховища підтримки та прийняття рішень, що надасть можливість проведення аналізу та допоможе в прийнятті вірних керівних рішень;

щільна інтеграція бізнес-процесів шляхом використання механізмів обміну, які забезпечуватимуть координовану обробку у будь-якому місці системи;

використання послуг для реалізації загальних структур розробки. 

Концепція єдиного інформаційного простору спрямована на об’єднання усіх аспектів організації шляхом використання та колективного користування інформацією у межах єдиної структури, що забезпечує своєчасний і легкий доступ до високоякісних, узгоджених даних для усіх користувачів. У такому середовищі користувачі мають можливість доступу до даних єдиного логічного джерела через узгоджений інтерфейс користувача, незалежно від їх фізичного розташування у межах системи і незалежно від типу пристрою, який використовується для доступу. ДПС України має на меті  реалізацію єдиного інформаційного середовища, яке об’єднує платників податків і податкову адміністрацію (та увесь її персонал) у такому середовищі.

2) Централізація та обробка даних 

Передбачається, що дані будуть розміщуватися та оброблятися на центральному рівні. Розміщення даних та їх обробка в інших місцях буде передбачатись у виняткових випадках, тільки коли можна показати, що вимоги не можуть бути забезпечені на центральному рівні або коли виконання їх на цьому рівні не прийнятне внаслідок високої вартості. 

Існує кілька основних мотивів використання цього підходу: 

· централізація забезпечить інтенсивну концентрацію інвестицій. Ця концентрація забезпечить можливість інвестування у засоби, фізичну безпеку, підсистеми живлення та середовища з отриманням вищої надійності, хоча вони були б недоступними з міркувань високої вартості у випадку розпорошення інвестицій на більшу кількість пунктів.

· Централізація є економічно ефективною у порівнянні з іншими підходами:

з точки зору економії масштабу при придбанні обчислювальних апаратних та програмних засобів;

з точки зору обсягу праці, необхідного для адміністрування системи у порівнянні з адмініструванням набору розподілених систем;

з точки зору зменшення площі приміщень для обчислювального обладнання у місцевих офісах;

з точки зору витрат на розгортання та супроводження застосувань.

· Централізація забезпечує більш ефективне управління ресурсами апаратних та програмних засобів шляхом агрегування та усереднення потужностей, необхідних для окремих місцевих офісів. Корекція потужності може здійснюватись для організації у цілому, а не для кожного місцевого офісу.

· Централізація забезпечить більш суворий контроль бізнес-процесів.

· Централізація забезпечить цілісність даних шляхом усунення потреби координації поновлення у розподіленому або реплікованому середовищі.

· Централізація та розміщення в одному місці засобів обробки документів мінімізує навантаження на мережу у результаті концентрації у місцевій мережі (або виділених, з надмірним ресурсом, ліній передачі даних з високою пропускною здатністю) найбільш часто виконуваних та інформаційно містких процесів, а саме – обробки декларацій та податкового обліку. 

3) Централізація підтримки прийняття рішень 


Передбачається, що усі засоби підтримки рішень будуть розміщені на центральному рівні. Підтримка буде розміщатись в інших місцях у виняткових випадках, тільки коли виконання вимог не може забезпечуватись на центральному рівні. Підтримка прийняття рішень обробляє великі обсяги даних третіх сторін, які можуть ефективно збиратись, запам’ятовуватись та аналізуватись тільки на центральному рівні. Крім того, концентрація ресурсів забезпечить можливість використання запитів та аналізу з високим рівнем складності, які не можуть виконуватись на менш потужному обладнанні. Нарешті, централізація підтримки рішень посилить цілісність процесів управління та забезпечить отримання узгодженого формату особами, які приймають рішення, а також зменшення необхідності пошуку компромісу між цілісністю даних та процесами підтримки рішень.

4) Архітектура на основі послуг

Наступною важливою характеристикою створюваної архітектури є використання послуг. Послуги є основними елементами забезпечення розвитку і узгодженості єдиного інформаційного середовища. Вони представляють широкі загальні структури, які ми бажаємо відтворити у всіх розробках нашої системи. Реалізація цих загальних структур впливатиме на основні області розробки, зокрема послаблюватиметься зв’язок між застосуваннями, зменшуватиметься складність програмного забезпечення, створюватиметься можливість повторного використання широкого кола ресурсів. Одночасно знизиться вартість розробки і підвищиться якість та «супроводжуваність» результату.

5) Єдиний портал доступу до інформаційних ресурсів ДПС України (єдина точка доступу до ресурсів податкової служби)

Передбачається, що доступ до обчислювальних ресурсів ДПС України відбуватиметься через єдиний Веб-портал податкової служби. 

Аналізуючи основні нормативні документи, враховуючи тенденції розвитку інформаційних технологій у сфері побудови Веб-порталів, необхідність таких рішень при створенні единого Веб-порталу органів державної влади у рамках побудови Електронного Уряду, а також беручи до уваги зарубіжний та вітчизняний досвід створення та впровадження подібних рішень, можливо розглядати побудову єдиного Веб – порталу державної податкової служби України, як інтегроване інформаційне середовище органів ДПС України, у якому функціональна діяльність служби, а також відповідні процеси управління підтримуються та забезпечуються відповідними інформаційно-комп’ютерними технологіями.

Портал має надавати доступ до інформаційних ресурсів служби внутрішнім, зовнішнім користувачам, платникам податків та державним установам. Для ефективного та безпечного використання порталу передбачається його фізичне та логічне розмежування на  Інтранет та інтернет портали з відповідними реалізаціями вимог захисту та безпеки. Інтранет портал – це внутрішньо-корпоративні засоби доступу до інформаційних ресурсів служби, які дають можливість створювати персоналізовані робочі місця з урахуванням прав доступу та поставлених завдань. Інтернет портали надають послуги доступу до інформаційних ресурсів платникам податків, організаціям і віддаленим робочим станціям.

Забезпечуючи якісно новий рівень надання послуг платникам податків та впроваджуючи сучасні методи автоматизації ДПС, виконання низки процесів відбуватиметься у телефонному інформаційно–довідковому центрі та центрі обробки документів.

6) Телефонний центр

Прийняття нового податкового законодавства, зокрема розробка нових форм звітності та впровадження нової інформаційної інфраструктури, призведе до виникнення у платників податків великої кількості запитань. 

У рамках Проекту модернізації передбачається створення телефонних центрів (далі - ТЦ), які повинні взяти на себе функцію роз’яснення платникам податків та працівникам податкової служби зміни у податковому законодавстві. Такі ТЦ будуть розміщуватися на території податкових округів. На першому етапі реалізації Проекту модернізації передбачається впровадження служби 800, за допомогою якої буде формуватися єдина база знань та відповідей для використання в майбутній інфраструктурі ТЦ.

 Телефонний центр забезпечуватиме ефективний процес надання інформаційно-довідкових та консультаційних послуг платникам податків.

На сьогодні виникла необхідність обслуговувати не тільки звернення, що надходять по телефону, але й ті звернення, що надходять електронною поштою, факсом чи на Веб -сайт.

Таким чином, телефонний центр на сьогодні розглядається як контакт-центр – багатофункціональне, мультимедійне інтегроване до корпоративної інформаційної системи рішення для ефективної роботи     (24 години на добу, 7 днів на тиждень).

Всі звернення будуть реєструватися та обслуговуватися за єдиною технологією, яка реалізується за допомогою спеціальних сценаріїв, які, в свою чергу, змінюватимуться відповідно до поточних вимог.

На сьогодні Департаментом розвитку та модернізації державної податкової служби розроблена Концепція створення телефонного інформаційно-довідкового центру (далі – ТІДЦ) ДПС України (затверджена наказом ДПА України від 28.11.2003 № 571). Крім цього, розроблене техніко-економічне обґрунтування закупівлі інформаційних та комунікативних технологій та обладнання для столу довідок та телефонного центру, у якому наведено попередній розрахунок чисельності та ролей персоналу ТЦ, проведена попередня оцінка вартості програмно-апаратного комплексу телефонного інформаційно-довідкового центру.

Відповідно до Детального плану дій за Проектом, Плану закупівель товарів, робіт і послуг на 2004 рік за рахунок коштів Державного бюджету України розроблені базові документи щодо підготовки ТЦ, а саме:

проект наказу „Про виділення, проектування, будівництво\реконструкція та облаштування приміщення ТІДЦ ДПС України”;

„Технічні вимоги до приміщення ТІДЦ”.

Паралельно виконуються роботи з підготовки бази даних „Питання-відповіді” та створення імітаційної моделі функціонування телефонного інформаційно-довідкового центру.

Імітаційна модель – це логічний опис роботи системи; створення моделі усієї інформаційної системи ДПС України майбутнього. 
Моделювання полягає в створенні імітаційної моделі системи та проведенні імітаційної дослідної експлуатації до проведення фактичної дослідної експлуатації.

Імітаційні моделі дозволяють працювати з моделями, які в деяких аспектах є ідентичними реальним системам.

Мета моделювання полягає в створенні типових моделей процесів, які задовольнятимуть вимогам органів ДПС від нижчого до вищого рівня.

Імітаційна модель системи функціонування органів ДПС дозволить:

· розрахувати оптимальну кількість персоналу для виконання функцій та завдань по кожному кроку кожного процесу;

· розглянути декілька варіантів вирішення поставлених задач та здійснити вибір оптимального рішення;

· визначити вартість функціонування системи, у т.ч. кожного процесу;

· визначити розмір інформаційної системи;

· визначити вартість інформаційної системи;

· розрахувати кількість комп'ютерів та принтерів, в т.ч. для ЦОД;

· визначити площу ЦОД;

· провести дослідну експлуатацію до фактичного впровадження. 
7) Центр обробки документів (ЦОД)

На даний час приймання податкової звітності в основному виконується органами ДПС місцевого рівня. Це неефективно з багатьох точок зору, оскільки для цього залучається значна кількість людських та матеріальних ресурсів (штат працівників, використання комп’ютерної техніки тощо). Для зменшення витрат на процес приймання податкової звітності планується створення центрів обробки документів (ЦОД), які будуть розміщені на території податкових округів та оброблятимуть всю податкову звітність.

Побудова центру обробки документів на основі системи електронного документообігу забезпечить виконання в ЦОД великої кількості завдань ряду процесів операційної діяльності податкової служби, в першу чергу - управління документами, обробки податкової звітності та платежів, обліку платежів. Це, перш за все, зв’язано із введенням даних, отриманих як в електронному, так і в паперовому вигляді до центральної бази даних та генерацією вихідної кореспонденції. Це в свою чергу дозволить навантаження щодо обробки документів в інших органах ДПС. 
Центр обробки документів є централізованим суб‘єктом перевірки, що використовує комбіновані технології, тобто обробляє представлені паперові документи шляхом введення вручну та сканування, а також різні форми електронних представлень документів податкової звітності, у тому числі і засобами мережі Інтернет.

Враховуючи великі об’єми оброблюваних документів, технічні засоби центру обробки документів матимуть високу потужність, зокрема  передбачене швидкісні сканування та друк.

8) Корпоративна мережа ДПС України

 Централізація даних вимагає побудову нової високошвидкісної корпоративної мережі податкової служби з використання новітніх технологій передання даних (ATM, Frame Relay, послуги щодо  передання відео-зображень та голосу, IP-телефонія тощо).

Оскільки зберігання та обробка даних буде здійснюється виключно на центральному рівні у центральній базі даних (ЦБД), нова інформаційна система податкової служби буде побудована з використанням технології “тонкого клієнта” та має відповідати трирівневій клієнт-серверній архітектурі. Модернізація існуючої інформаційної системи ДПС повинна виконуватися відповідно до документа„Архітектура інтегрованих систем”, що описує функціональність нової системи з точки зору бажаних технічних рішень. Термін завершення її розробки - квітень 2005 року. 

В інформаційних технологіях, інформаційна система є сукупністю моделей (варіантів використання) та уявляє собою єдину інтегровану архітектуру (системну архітектуру), яка опирається на різноманітні бізнес-процеси (бізнес-архітектуру), функції, потоки даних (архітектура даних) та інші статичні та динамічні аспекти діяльності ДПС України (прикладна архітектура та технічна архітектура).

Неможливо отримати робочу систему без попередньо розробленої архітектури системи. Архітектура надає особливого значення витратам протягом життєвого циклу створення інформаційної системи. Зокрема, вона визначає загальну тенденцію до зменшення вартості придбання апаратних засобів та зростання вартості кваліфікованого персоналу. Крім того вона намагатиметься забезпечити максимальне використання існуючих інвестицій в апаратні засоби, програмне забезпечення та підвищення кваліфікації персоналу. Обладнання кінцевих користувачів вважається найбільш високовартісним загальним компонентом. Тому важливо здійснити заходи з пристосування обладнання кінцевих користувачів до конкретних вимог системи до бізнес-логіки. Цей підхід пов’язаний не лише з вартісними перевагами, але й перевагами з точки зору захисту та забезпечення цілісності бізнес-процесів.

Таким чином, майбутня архітектура використовуватиме такі ключові напрями:

• принцип спадковості – архітектура інтегрованих систем ґрунтується  на існуючих інформаційно-аналітичних системах, інтеграція яких максимально використовує і зберігає їх інформаційно-технічний, організаційний та кадровий потенціал і забезпечує спадковість використання накопиченого досвіду в нових умовах;

• принцип багатоаспектної інтеграції – це така організація інформаційних ресурсів, за якої інформаційні одиниці ресурсів, що можуть бути різними в окремих підсистемах за своїми  джерелами, формами подання, ступенями визначеності, об'єктивності та достовірності, а також іншими параметрами мають на рівні центральної бази даних єдину концептуальну модель подання, що утворює метабазу; 

•  використання відкритих систем, стандартів, програмних кодів;

• принцип максимального обмеження (виключення) безпосереднього контакту платника податків з податковим інспектором.

Якісна системна інтеграція компонентів інформаційної системи між собою завдяки модернізації у рамках єдиної архітектури дозволить:

· запровадити персоніфікований доступ до ресурсів системи з будь-якої географічної точки (єдиний периметр з захисту та доступу);

· забезпечити якісний доступ до визначених ресурсів ДПС України та інших ресурсів органів виконавчої влади протягом 24 годин на добу, 7 днів на тиждень, 365 днів на рік;

· надати широкий вибір різноманітних сервісів відповідно до кон´юктури ринку;

· створити єдину точку доступу до даних та інформації, що належить до різних інформаційних, CRM, ERP та інших корпоративних систем;

· надати можливість самообслуговування користувачів без залучення служб інформаційної та технічної підтримки завдяки наявності гнучких та інтуїтивно зрозумілих інструментів інформаційної системи;

· забезпечити зручні механізми взаємодії з користувачами та з персоналом ДПС України;

· створити корпоративну базу знань та механізм керування нею, оперативне забезпечення клієнтів необхідною інформацією;

· забезпечити розширений спектр послуг (звітування, подання декларацій тощо через мережу загального користування Інтернет, проведення конференцій, можливість поставити запитання та отримати кваліфіковану відповідь на власну електронну адресу, проведення дистанційного навчання тощо);

· здійснювати пошук необхідної інформації за визначеними критеріями;

· використовувати різноманітні сучасні засоби зв’язку, від мобільних телефонів до персональних комп’ютерів з використанням різноманітного програмного забезпечення (за власним бажанням);

· забезпечити консолідацію існуючих програмних комплексів в єдине інформаційне середовище; 

· створити ефективний обмін електронними документами та повідомленнями у межах корпоративного інформаційного середовища ДПС України.   

Впровадження такої великої кількості нововведень повинно відбуватися поступово та виважено. Метою модернізації  є збереження напрацювань “старої системи", досвіду та забезпечення якісного переходу до нового якісного стану системи без змін принципів зв’язку між компонентами самої системи.

З метою зменшення витрат на перехід до нової інфраструктури ДПС України та виявлення на ранніх етапах всіх ризиків Проекту модернізації буде проведено пілотну апробацію проектних рішень в одному окремо взятому регіоні України.

З цього приводу на першому етапі реалізації Проекту модернізації передбачається залучення двох підрядників (2004-2007 рр.) для розробки прототипу інформаційної системи по чотирьох основних управлінських інформаційних систем ДПС України, а саме: сегмент „Податковий блок” - „Реєстрація платників податків”, „Обробка декларацій та платежів”, „Облік платежів” та сегмент „Управління документами".
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Стан виконання робіт з модернізації інформаційної системи державної податкової служби  України
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 В бажанні виражається сутність людини.  





                                                           Б. Спіноза
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