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Участь Державної податкової адміністрації України в роботі Внутрішньо-Європейської організації податкових адміністрацій (ІОТА): 8-а Генеральна Асамблея  ІОТА 
За підтримки Світового банку Державна податкова адміністрація (далі – ДПА) України впроваджує проект “Програма модернізації державної податкової служби України” (далі – Проект), метою якого є реформування та модернізація процесів адміністрування податків.

Однією з вимог Світового банку, яка передбачена у додатку “Звіт з оцінки проекту” до Угоди про позику (проект “Модернізація державної податкової служби України – 1”) між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку, є вимога щодо вступу України до Внутрішньо-Європейської організації податкових адміністрацій (далі IOTA).

Внутрішньо-європейська організація податкових адміністрацій (далі – ІОТА) має на меті стимулювання багатосторонньої допомоги, обмін інформацією та кооперацію між її членами через постійний форум для податкових адміністрацій, проведення навчання, організацію конференцій, семінарів, публікацій, надання технічної допомоги з урахуванням інтересів країн – членів ІОТА.

14-16 червня 2004 року представники ДПА України взяли участь у роботі 8 Генеральної Асамблеї ІОТА, що проходила у м. Прага (Чеська республіка). До складу делегації входили Москаленко В.М. – заступник Голови ДПА України та Гладун Ю.В. – начальник управління міжнародних зв’язків ДПА України.

На Генеральній Асамблеї були представлені податкові служби Австрії, Азербайджану, Албанії, Бєларусі, Бельгії, Болгарії, Боснії та Герцеговини (як Федерації, так і Республіки Сербської), Великої Британії, Грузії, Данії, Естонії, Ірландії, Ісландії, Іспанії, Італії, Кіпру, Латвії, Литви, Люксембургу, Македонії, Мальти, Молдови, Нідерландів, Норвегії, Польщі, Румунії, Сербії, Словаччини, Словенії, США, Угорщини, України, Фінляндії, Франції, ФРН, Хорватії, Чехії, Чорногорії, Швейцарії, Швеції. В роботі Генеральної Асамблеї також взяли участь представники Європейської комісії, ОЄСР, податкових служб Канади та Китаю, а також представники Американської та Азіатської асоціації податкових служб.

Президент ІОТА, Генеральний директор Генерального фінансового та податкового директорату Чеської республіки Р. Шурман відкрив засідання Генеральної Асамблеї. Перед учасниками Асамблеї виступили з привітаннями Віце-Прем’єр-міністр та Міністр фінансів Чеської Республіки Б. Соботка та Віце-спікер Сенату Чеської Республіки Л. Свобода.

Президент IOTA виступив із звітом про її діяльність за 2003 рік. Членами IOTA були 19 постійних та 15 асоційованих членів. У листопаді 2003 року відбулося 2 форуми головних контактних осіб, в одному з яких взяли участь представники ДПА України. Працювали секретаріат IOTA, фінансовий аудиторський комітет, комітет технічних радників, стратегічна робоча група, видавничий відділ. Протягом 2003 року відбулося 15 технічних заходів, в деяких з них брали участь представники ДПА України. Крім цього, у 2003 році було видано 2 випуски „Податкової трибуни” (журналу IOTA) та постійно обновлявся Веб-сайт IOTA. Генеральній Асамблеї був також представлений фінансовий звіт IOTA. Вперше, у 2003 році, IOTA стала самоокупною організацією, основна частина доходів якої складається з членських внесків постійних та асоційованих членів. Всього, з урахуванням доходів у вигляді банківських відсотків, доходи склали 475,4 тис. євро; видатки – 409,9 тис. євро.

Технічна сесія 8 Генеральної Асамблеї була присвячена темі „Стратегія та засоби удосконалення ефективності податкових адміністрацій”, яка була затверджена на минулій Генеральній Асамблеї. Слід зазначити, що до Секретаріату IOTA попередньо надійшло 14 заявок на виступ. Технічним комітетом було відібрано 8 презентацій, у тому числі презентація ДПА України.

Презентація Української сторони викликала жвавий інтерес з боку учасників. Головуючий на засіданні технічної сесії представник ОЕСР підкреслив, що цей проект є дуже амбіційним і що мало хто наважувався проводити таку широкомасштабну реформу податкових служб. Від представників Великої Британії, Ірландії, Азербайджану надійшли питання, які стосувалися завдань створення зовнішньої наглядової ради, громадської колегії та питань підготовки кадрів.

Окремо слід виділити питання від представників Європейської комісії (далі – ЄК). Їх дуже зацікавив проект модернізації державної податкової служби України; від них поступило прохання надіслати більш повну інформацію про цей проект та було висловлено пропозицію направити її до Європейської комісії для можливої допомоги з боку ЄК.

Під час роботи Генеральної Асамблеї було проведено зустрічі з представниками податкових служб ряду країн (Латвія, Литва, Молдова, Естонія, Азербайджан, Нідерланди, Бєларусь, Польща). Обговорювалися питання, пов’язані з двостороннім співробітництвом та обміном інформацією. Було домовлено, що найближчим часом до ДПА України прибуде делегація Міністерства Республіки Бєларусь по податках та зборах з метою ознайомлення з діяльністю та модернізацією державної податкової служби України.


З представниками податкових служб Ірландії та Ісландії були обговорені питання щодо проведення переговорів та підписання договорів про уникнення подвійного оподаткування. Було домовлено прискорити остаточне узгодження цих договорів.

Голосуванням була прийнята єдина пропозиція щодо наступної Генеральної Асамблеї, яка має відбутися у 2005 році у Кракові (Польща). Таким чином, відповідно до Статуту IOTA її Президентом став представник податкової служби Польщі.   

Технології тестування інформаційних систем  під час впровадження Проекту модернізації ДПС

У Департаменті розвитку та модернізації державної податкової служби (далі - Департамент) створено підрозділ тестування, який є відповідальним за виконання процесу тестування інтегрованої автоматизованої інформаційної системи (далі – системи), що розроблюється в межах Проекту силами Департаменту та сторонніми організаціями згідно з договорами, що укладаються  ДПА України. 

Відповідно до Частини 11 Посібника з операційного керівництва Проектом (далі - ПОМ) “Процес тестування та оцінки системи / підсистеми” головною метою зазначеного підрозділу є проведення аналізу, перевірка працездатності, оцінка якості системи / підсистеми / програмного забезпечення та визначення можливості його передачі у дослідну експлуатацію. 

Відповідно до Частини 8 ПОМ “Процеси розробки системи” життєвий цикл системи складається з таких етапів: 

- аналіз системних вимог та розробка документів вищого рівня, що виконується під час першої, функціональної, базової лінії;

- аналіз та розробка деталізованих вимог до системи / підсистеми, що виконується під час другої, розподіленої системної, базової лінії;

- проектування та кодування, що виконується під час третьої базової лінії – базової лінії продукту;

- тестування та впровадження, що виконується під час четвертої, операційної, базової лінії.

Швидкість та ефективність розробки системи залежить від того, наскільки вдало процес тестування вписується в загальний життєвий цикл розробки системи і від ефективності використання технологій тестування. Для цього потрібно:

 - розпочинати життєвий цикл тестування одночасно з початком формування вимог до системи;

- використовувати ефективні технології статичного тестування для перевірки продуктів, які створюються протягом життєвого циклу розробки; 

- використовувати ефективні технології динамічного тестування для виявлення дефектів на стадіях перевірки взаємодії і функціонування компонентів, системних і приймальних випробувань.

Тестова діяльність, що пов’язана з аналізом проектної документації на систему з метою перевірки відстежуваності вимог до системи, несуперечливості вимог, їх тестопридатності, а також можливості експлуатації та супроводу називається статичним тестуванням.

Тестова діяльність, що передбачає експлуатацію програмного продукту (прогін програмного забезпечення) з метою перевірки працездатності, відповідності критеріям якості та вимогам кінцевого користувача має назву динамічного тестування.

Статичне та динамічне тестування доповнюють одне одного, і кожна з цих технологій тестування реалізує власний підхід до вияву помилок.

Системи тестують і коригують на кожному з етапів життєвого циклу. При чому, чим далі просувається робота, тим швидше росте вартість тестування. Тобто, чим раніше починається процес тестування, тим меншими будуть витрати на подальше виправлення виявлених дефектів. 

Процес тестування системи / підсистеми в Департаменті розпочинається на етапі виконання першої, функціональної, базової лінії після розробки документів “Концепція операційної діяльності” (ConOps), “Документ вимог до системи вищого рівня” (TLISRD), “Архітектура інтегрованої системи” (ISA). Фахівець підрозділу тестування бере участь у робочій групі з розробки документа вимог до системи вищого рівня, по завершенню розробки якого підрозділ розробляє документи “Опис тестування системи / підсистеми” та “План тестування системи / підсистеми”. Документи надаються Підряднику (розробнику програмного забезпечення) з метою ознайомлення з тестовими вимогами і критеріями приймання їх реалізації.

На етапі “Аналіз та розробка деталізованих вимог до системи / підсистеми” під час виконання другої, розподіленої системної, базової лінії після розробки документів “Специфікація вимог до інтерфейсу” (IRS), “Специфікація вимог до програмного забезпечення” (SRS) та “Опис дизайну бази даних” (DBDD) робоча група розробляє деталізовані тестові вимоги. Продуктами процесу тестування на цьому етапі є документи: “План тестування програмного забезпечення” та “Опис тестування програмного забезпечення”. 

Під час виконання третьої базової лінії, базової лінії продукту, відбувається перевірка продуктів Проекту “Опис проекту програмного забезпечення”(SDD), “Опис  інтерфейсу”(IDD), “Вихідний код програмного забезпечення”(SC), наданих Підрядником у паперовому вигляді, на відстежуваність вимог. 

Під час виконання четвертої, операційної, базової лінії виконується тестування наданого Підрядником програмного забезпечення та експлуатаційної документації з позицій користувача. За результатами цього етапу складаються такі документи: “Звіт про тестування”, “Протокол попередніх випробувань”, “Акт про приймання у дослідну експлуатацію”.

На перших трьох етапах підрозділом тестуванням виконується статичне тестування. 

Під час виконання четвертого етапу, виконується динамічне тестування. Тобто програма запускається, вводяться дані, а тестувальник вводить дані і аналізує результат.

Існують такі технології динамічного тестування:

· тестування “скляної шухляди”;

· тестування “чорної шухляди”.

Різниця між цими двома технологіями полягає у тому, що за першою технологією досліджується внутрішня структура програми, тестувальник аналізує програмний код, тобто це тестування з повним доступом до тексту програми. А за другою – доступ до текстів та внутрішньої структури програм відсутній. Кожна з  технологій має свої переваги і недоліки. 

Як правило, перевірку правильності написання програмного коду проводять програмісти, тобто тестування „скляної шухляди” розглядається як частина процесу програмування. А підрозділом тестування після завершення кодування під час проведення динамічного тестування використовується технологія „чорної шухляди”. Тобто робота тестувальників Департаменту спрямована на перевірку працюючого коду, тестування зовні, яке виконується шляхом виконання програми різними способами та різними навантаженнями. Цей підхід доповнює підхід програміста і дозволяє виконати тести, які він навряд чи проведе.

Таким чином, зазначені технології тестування, що використовуються підрозділом тестування, у подальшому забезпечать випуск Департаментом якісного програмного продукту, проведення тестування та попередніх випробувань програмного забезпечення.
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Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:
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Видається щомісячно






































Людина виростає по мірі того, як ростуть    її цілі.  


                                                               Ф. Шіллер






























































1-34

_1067266703

