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З метою здійснення попередньої оцінки існуючого стану розробки  Проекту модернізації державної податкової служби України з  10 червня 2002 року в ДПА України працює місія Світового банку на чолі з Керівником проекту модернізації ДПС з боку Світового банку паном Крейгом Нілом. 
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На робочих зустрічах місії Світового банку були розглянуті три фази Проекту модернізації ДПС.
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Попередній план дій визначає, які роботи плануються, в які терміни та  кошти, необхідні для виконання цих робіт. План дій було розроблено з урахуванням наявного досвіду та в процесі подальшої роботи він буде коригуватися. 
Фаза перша (січень 2002 року - квітень 2007 року): 
· розбудова спроможності державної податкової служби України та Департаменту розвитку та модернізації ДПС як органу управління Проектом модернізації в створенні та підтримці Проекту модернізації ДПС; 

· створення документів вищого рівня (Концепції операційної діяльності, організаційної структури за функціональним принципом, вимог до інтегрованої системи вищого рівня, архітектури інтегрованої системи);

· проведення робіт по розробці та пілотному впровадженню чотирьох сегментів діяльності  органів державної податкової служби України;

· проведення закупівель.

Для першої фази обрано чотири сегменти, які можна вважати базовими для державної податкової служби України:

·  реєстрація платників податків;

· обробка податкової звітності та платежів;

· ведення особових рахунків платників податків;

· управління документацією.

Планується залучення двох субпідрядників до виконання робіт в межах субпроектів першої фази: 

· один субпідрядник для виконання робіт по податковому блоку ;

· другий субпідрядник для виконання робіт по створенню підсистеми управління документацією.

 Терміни залучення субпідрядника для податкового блоку  (підготовка технічного завдання, проведення тендеру, підписання угоди) – травень 2003 року - лютий 2004 року.

Терміни залучення субпідрядника для підсистеми управління документацією (підготовка технічного завдання, проведення тендеру, підписання угоди) – травень 2003 року - лютий 2004 року.

Початок робіт по субпроектах  - лютий 2004 року. 

Початок тестування та пілотного впровадження – грудень 2005-червень 2006 років.

Завершення пілоту – червень 2006 - січень 2007 років.

Після завершення пілоту приймається рішення щодо прийнятих проектних рішень та розпочинаються роботи по загальнодержавному впровадженню.
Фаза друга (вересень 2004 року – вересень 2010 року):

· розповсюдження в загальнонаціональному масштабі бізнес-процесів базових сегментів;

· проведення робіт по розробці та пілотному впровадженню основних операційних сегментів діяльності  органів державної податкової служби України (обслуговування платників податків; податковий аудит; стягнення податкової заборгованості; апеляції;   управлінські інформаційні системи;   розвиток центрального апарату; робота з великими платниками податків; розслідування              кримінальних правопорушень).


У ході проведення субпроектів створюється необхідне програмне забезпечення, необхідні інструкції по використанню ПЗ, розробляються навчальні посібники, плани навчання, посадові інструкції, проводиться специфікація обладнання. Планується залучення субпідрядників до виконання робіт у межах субпроектів.

Оскільки відповідно до вимог Світового банку перехід до другої фази вимагає наявності повністю функціонуючого пілотного проекту на усіх рівнях, офіційний перехід до другої фази (місія Світового банку) передбачається у жовтні 2006 року.  

Фаза третя (жовтень 2005 року – вересень 2010 року):

· проведення робіт по розробці та пілотному впровадженню сегментів підтримки діяльності  органів державної податкової служби України (правове забезпечення, матеріально-технічне забезпечення, людські ресурси, внутрішні розслідування).

· розповсюдження в загальнонаціональному масштабі усіх бізнес-процесів, усіх сегментів діяльності органів державної податкової служби 

України.

Фаза третя присвячена розробці людських субсистем та програмного забезпечення, спрямованих на підтримку державної податкової служби України, які значно поліпшують дієвість та ефективність інфраструктури внутрішньої підтримки та зовнішніх послуг ДПС України. 

Офіційний перехід  до третьої фази планується на 2007 рік.

У наступних випусках ми більш детально розповімо про кожну фазу Проекту модернізації.

Іноземний досвід

           У   період  з  18  по  26  квітня  2002 року   відбулося    учбове    відрядження    групи 

   працівників  Департаменту  та ДПА України на чолі з першим заступником начальника Департаменту  Фурманом  А.П. до  податкової служби США.

В ході відрядження було вивчено досвід податкової служби США щодо організації управління програмою модернізації, координації та взаємодії підрозділів центрального апарату, департаменту по управлінню проектом підрядниками та іншими зацікавленими партнерами. Особливим предметом зацікавленості  та обговорення були питання організаційної структури податкової служби, кадрова політика, управління людськими ресурсами, критерії оцінки діяльності податкової служби та конкретно взятих підрозділів і працівників.
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         Кожна людина має відчувати, що вона мусить знайти свою життєву місію... Всередині нас криються потенційні творчі можливості, й ми повинні працювати щосили, щоб розкрити цей потенціал. 


                                                        Мартін Лютер Кінг 




















Cьогодні у випуску:





Робота місії Світового банку





Візит працівників Департаменту до податкової служби США





Наступний випуск:





Огляд  Концепції управління персоналом державної податкової служби України на 2002-2010 роки





Світовий досвід








Зворотний зв’язок:





Які теми ви хотіли б побачити висвітленими у наступних випусках?





Чи був цей вступний випуск корисним для вас?





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua








Видається щомісячно





На робочих зустрічах місії Світового банку
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На робочих зустрічах місії Світового банку
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