PAGE  
3

[image: image1.png]


[image: image2.wmf] 

 

[image: image3.jpg]



[image: image4.wmf]
[image: image5.png]


    Детальний план дій за Проектом – інструмент управління     

   проектом “Програма модернізації державної податкової 

   служби України”

Детальний план дій за проектом “Програма модернізації державної податкової служби України” (далі – Детальний план дій) розроблено на основі Стратегічного плану розвитку державної податкової служби України на період до 2013 року, затвердженого наказом ДПА України від 07.04.2003 № 160, та Попереднього плану дій за проектом “Програма модернізації державної податкової служби України” (далі - Проект).

Детальний план дій затверджено наказом ДПА України від 19.12.2003         № 610.

Детальний план дій:

          визначає відповідні шляхи досягнення стратегічних цілей в рамках підготовки та реалізації Проекту; 

          створює систему контролю діяльності з розробки та впровадження Проекту на основі розробки комплексу робіт, визначення ефективних методів і способів, ресурсів, необхідних для їх виконання; 

          встановлює взаємодію між учасниками Проекту.

Детальний план дій розроблено в програмному забезпеченні Microsoft Project, що на сьогодні є однією з найпоширеніших у світі системою управління проектами. 

Документ складається з трьох частин:

         Частина 1 “Опис Детального плану дій” містить опис та мету кожного розділу Детального плану дій;

Частина 2 “Структура робіт за Проектом” (MS Project) визначає детальну структуру робіт, їх тривалість, ресурси та витрати на виконання зазначених робіт. Структура робіт, їх тривалість, ресурси та витрати першої фази розроблені відповідно до Плану закупівель на 1 фазу, обговорень структури робіт з структурними підрозділами Департаменту, ДПА України та інформації структурних підрозділів Департаменту щодо розподілу ресурсів. Частина 2 також містить пояснення, якою частиною (частинами) Посібника з операційного керівництва Проектом, затвердженого наказом ДПА України від 31.03.2003 № 47, необхідно керуватись під час виконання завдань, визначених частиною 2, а також пояснення щодо мети виконання зазначених завдань та їх кінцевий продукт;

Частина 3 “Управління ризиками” містить опис ризиків по кожній роботі.

          З метою здійснення постійного контролю за виконанням робіт у Проекті проводиться щотижневий моніторинг виконання робіт за Детальним планом дій, що є однією із головних вимог для управління Проектом, та забезпечує Керівника Проекту необхідною інформацією для оперативного управління, попереджаючи про можливі ризики.
У процесі моніторингу здійснюється:

перевірка відповідності фактичного виконання робіт запланованим показникам (терміни, кошти);
відстеження ризиків на основі аналізу звітів про виконання плану Проекту; 

аналіз та оцінювання ризикових подій: очікуваної затримки тривалості робіт Проекту, очікуваних збитків від ризиків, пріоритету ризиків;
формування аналітичного звіту про виконання плану Проекту за місяць та надання його керівництву;

          підготовка проекту рішення щодо здійснення протиризикових заходів, у т.ч. щодо      внесення змін до плану Проекту;

         забезпечення погодження проекту рішення щодо здійснення протири​зикових заходів;

         участь у здійсненні протиризикових заходів;

         звітування про здійснення протиризикових заходів; 

         моніторинг здійснення протиризикових заходів у процесі реалізації Проекту та оцінювання їх ефекту;
         проведення наради по статусу Проекту за участю керівників підпроектів Проекту щодо розробки протиризикових заходів у разі виникнення катастрофічних ризиків;

          підтримка в актуальному стані бази ризиків.

Визначення та аналіз ризиків має забезпечити стабільне впровадження Проекту. Це дозволить визначити шкідливі наслідки, загрози зриву виконання робіт, які можуть негативно вплинути на результати роботи. Результати моніторингу та протиризикові заходи доповідаються Керівнику Проекту для прийняття управлінського рішення та внесення відповідних змін до Детального плану дій. 
Процес внесення змін до Детального плану дій складається з:

          управління змінами плану, якщо зміни фактично відбулися і необхідно відкоригувати Детальний план дій (виявлення зміни, аналіз впливу, затвердження Керівником Проекту, внесення змін до плану);

          управління змінами плану у разі, якщо їх ініціювали керівництво та структурні підрозділи ДПА України, функціональні підрозділи Департаменту, структурні підрозділи ДПС України, що беруть участь у реалізації проекту “Програма модернізації державної податкової служби України” (ініціювання зміни, аналіз впливу, рішення комісії по контролю за змінами, внесення до плану).

Оскільки роботи Детального плану дій пов’язані між собою, то перед внесенням змін проводиться аналіз впливу змін на план та проводиться оцінка можливих змін термінів пов’язаних робіт, кошторису.

Зміни до Детального плану дій вносяться лише за рішенням Керівника Проекту.

Етика працівників державної податкової служби 

Процес реформування державної податкової служби України потребує спеціальної уваги до морально-етичних якостей податківців, до проблем адміністративної культури. Характер і масштаби діяльності державної податкової служби України вимагають цілеспрямованого формування у працівників особливих морально-етичних знань, умінь і навичок. Зміцнення етичних засад є важливим напрямом удосконалення управління персоналом Державної податкової адміністрації України. 

Довіру громадськості до податкової служби можна підтримувати лише в тому разі, якщо громадяни будуть впевнені в доброчесності податкової служби. Недооцінка значення моральних принципів, нерозуміння їх важливості у підвищенні ефективності управлінської діяльності робить податківців малостійкими до негативних моральних впливів, призводить до деформації системи управління.

Якщо у працівника немає стійкої моральної позиції, орієнтованої на суспільні інтереси, він може бути професіоналом у своїй галузі, але результати його діяльності будуть негативними для суспільства. Такий професіоналізм може бути руйнівним для суспільства. 

Інтеграція України до європейського співтовариства потребує, в свою чергу, адаптації інституту державної служби в Україні до стандартів Європейського Союзу. 

Етичним регуляторам поведінки  державних службовців в європейських країнах надається надзвичайно велике та самостійне значення. Так, Комітетом Міністрів Ради Європи схвалено і рекомендовано для прийняття країнами-членами Ради Європи зразок Кодексу честі державних службовців. Професійна етика у розвинених демократичних країнах Європи розглядається як одна із  основних складових системи управління людськими ресурсами. 

Основний мотив етичних вимог до державних службовців – це належне виконання службового обов’язку, чесність й відповідальність. Еталон державного службовця – професіонал, що має певну моральну позицію та зорієнтований на служіння Батьківщині, народу.

Стандарти професійної етики державних службовців України відображені в Конституції України, Законі України “Про державну службу”, Загальних правилах поведінки державного службовця, низці указів Президента України. 

Моральні принципи державної служби визначено в Законі України “Про державну службу”. Загальні правила поведінки державного службовця, які прийняті у листопаді 2000 року, законодавчо закріпили узагальнені норми професійної поведінки державних службовців. 
Державна податкова адміністрація України видала у листопаді 2003 року брошуру “Норми поведінки в системі державної податкової служби України. Професійна чесність, відповідальність, етика”. З цим виданням, яке направлено в усі органи державної податкової служби для практичного використання, можна ознайомитися на веб-сайті ДПА України. (Електронна адреса: www.sta.gov.ua. Розділ “Новини ДПА України”, офіційні повідомлення за 19.11.2003). На нашу думку, подібні видання мають сприяти формуванню чесності, відданості справі; персональної відповідальності за виконання посадових повноважень податківцями. 

Важливим практичним кроком у формуванні адміністративної (корпоративної) культури державної податкової служби є підготовка проекту Кодексу честі працівника органів державної податкової служби України. 

В основу Кодексу честі вкладено основну етичну цінність податківця, як державного службовця- відданість Батьківщині. Пріоритетом у діяльності податківців всіх організаційних рівнів в органах державної податкової служби України має бути  професійна етика. 

У зв’язку з цим підготовка, обговорення та впровадження в органах державної податкової служби Кодексу честі, насамперед, має за мету розвиток та посилення самоконтролю податківців за дотриманням моральних норм у професійній діяльності і поведінці та підвищенню моральності державної податкової служби. 

З метою залучення до підготовки цього документа найширшого кола податківців проект Кодексу честі надано на розгляд структурним підрозділам ДПА України та регіональним ДПА. Проект в своїй основі підтриманий колективами всіх податкових органів, які надали низку зауважень та пропозицій. Допрацьований  проект Кодексу честі планується до розгляду та схвалення на Колегії ДПА України. 

Подальшим кроком, який передбачено Стратегічним планом розвитку державної податкової служби України на період до 2013 року, Концепцією управління персоналом державної податкової служби України на 2002-2010рр. та Детальним планом дій за проектом “Програма модернізації державної податкової служби України”, є розробка Кодексу професійної етики працівників державної податкової служби України, в якому будуть визначені корпоративні (відомчі) правила поведінки податківців.

Кодекс честі та корпоративні правила поведінки податківців матимуть важливе значення для етичного регулювання внутрішніх і зовнішніх професійних відносин працівників податкової служби.

Для державної податкової служби України, як державної організації, визначальною є діяльність, що ґрунтується на етичних та правових принципах. Високий рівень моральності податкової служби є основою самореалізації кожного податківця, розвитку в цілому податкової служби, суспільства. Це необхідна основа гармонізації відносин з платниками податків, громадянами.
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Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною 


адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua



































Видається щомісячно









































У мистецтві управління завжди залишаєшся учнем.


                                 Крістіна, королева Швеції 
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