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Актуально

Продовжуємо інформувати про стан підготовки проекту “Модернізація державної податкової служби України”.

Державною податковою адміністрацією України продовжується здійснення заходів щодо підписання Угоди про позику для реалізації проекту “Модернізація державної податкової служби України – 1” між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку, а саме – видання Президентом України відповідного розпорядження.

На сьогодні проект розпорядження Президента України щодо уповноваження Азарова Миколи Яновича, Першого віце-прем’єр-міністра, Міністра фінансів України на підписання Угоди про позику між Україною та МБРР отримав позитивний експертний висновок Секретаріату Кабінету Міністрів України та 15 липня 2003 року був схвалений Урядовим комітетом економічного розвитку та з питань європейської інтеграції. У найближчий час зазначений проект буде обговорюватися на засіданні Кабінету Міністрів України.

Наступним найважливішим кроком після підписання Угоди про позику стане розгляд комітетами Верховної Ради України у закордонних справах, з питань фінансів та банківської діяльності та іншими комітетами внесеного Президентом України відповідного проекту закону України про ратифікацію угоди. 

На сьогодні Державна податкова адміністрація України активно продовжує здійснення заходів щодо забезпечення ратифікації Угоди про позику. Так,  першими заступниками та заступниками Голови ДПА України наприкінці червня поточного року проведено обговорення інформаційних матеріалів  за  проектом “Модернізація державної податкової служби України – 1” на зустрічах з представниками десяти фракцій та в бюджетному комітеті Верховної Ради України. Результати обговорення є позитивними та свідчать про потенційну підтримку проекту Верховною Радою України.
Організаційна консолідація органів державної податкової       служби України

Стратегічні цілі та шляхи вдосконалення організаційної структури ДПС України визначені Стратегічним планом розвитку ДПС України на період до 2013 року, затвердженого наказом ДПА України від 07.04.2003 № 160  та передбачають:
на І етапі (2003-2007 рр.) - реорганізацію податкових органів та їх   консолідацію;

на ІІ етапі (2008-2012 рр.) завершення реорганізації податкових органів та їх консолідації з виконанням усіх заходів соціально-психологічного захисту, впровадження модернізованих операційних та управлінських процесів діяльності податкової служби.

Консолідація – це об'єднання (укрупнення) кількох органів державної   податкової служби України, які мають близьке географічне розташування, однакові пріоритетні галузі народного господарства та подальше створення податкового органу на базі одного із існуючих (адміністрації податкових округів та міжрайонні ДПІ).

Детальним планом дій за Проектом визначені терміни виконання робіт:

	· розробка детальної організаційної структури ДПС 
	01.2003 - 05.2005 рр.

	· визначення функцій структурних підрозділів органів ДПС  
	04.2003 - 07.2003 рр.

	· розробка положень про структурні підрозділи органів ДПС
	07.2003 - 05.2005 рр.

	· розрахунок нормативів витрат часу
	07.2003 - 01.2004 рр.

	· розробка проекту консолідації органів ДПС тактичного та виконавчого рівнів 
	07.2003 - 01.2004 рр.


	· розробка порядку щодо переходу до нової оргструктури 
	10.2003 - 01.2004 рр.

	· розробка положення про реструктуризацію персоналу
	10.2003 - 01.2004 рр.


Перехід від організації податкових адміністрацій за адміністративно-територіальним принципом до створення податкових округів та міжрайонних  інспекцій забезпечить трьохрівневу структуру  управління:

Стратегічний рівень – ДПА України;

Тактичний рівень
– 10 податкових округів;

Виконавчий рівень – 120-150 міжрайонних ДПІ, в т.ч.9-10  СІВПП; 4 центри обробки документів (ЦОД) та  централізований резервний центр бази даних; телефонний інформаційно-довідковий центр.

Мета, що досягається проектом вдосконалення організаційної структури органів ДПС України, дозволить:

· зменшити кількість податкових органів шляхом їх об'єднання, що дозволить скоротити кількість керівного складу на 20-30 відсотків;

· послабити вплив місцевих органів виконавчої влади на  діяльність органів ДПС;

· підвищити рівень планування, координації та аналізу роботи місцевих податкових органів за рахунок впровадження стандартизованих процесів адміністрування податків та надання якісних послуг платникам податків;

· забезпечити концентрацію кадрових та матеріально-технічних ресурсів у створених в процесі консолідації органах ДПС України;

· здійснити оптимізацію і перерозподіл чисельності персоналу органів ДПС України, забезпечити підвищення його професіоналізму та компетентності.

На даний час проведено аналіз 42  показників діяльності органів ДПС України всіх рівнів з метою створення стандартних критеріїв проведення  консолідації органів ДПС України (розпорядження Першого заступника Голови ДПА України Шитрі О.І. від 28 лютого 2003 року № 88-р), розроблено рекомендації щодо критеріїв проведення консолідації (схвалені 18.04.2003 Першим заступником Голови ДПА України Шитрею О.І.), розроблено 5 варіантів розміщення податкових округів із визначенням їх центрів, а також розміщення центрів обробки документів, розроблено проекти Концепцій вдосконалення організаційної структури ДПС України та центрів обробки документів.
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Іноземний досвід. Міністерство Російської  Федерації по податках та зборах.  Модернізація податкових органів: підготовка фахівців.

Продовжуємо розповідь про заходи Міністерства Російської Федерації по податках та зборах щодо модернізації податкових органів – навчання працівників.
Адміністратори баз даних і системних адміністраторів

Адміністратори баз даних і системні адміністратори - фахівці відділу інформаційних технологій інспекцій, що відповідають за встановлення ПК “Система ЭОД местного уровня” і його експлуатацію. У 2003 році навчання пройдуть близько 800 таких фахівців.

У 2000-2002 роках міністерство вже проводило визначену роботу з підготовки адміністраторів баз даних і системних адміністраторів. Тому цих фахівців можна поділити на дві групи: які пройшли базовий курс і які не пройшли його. Для кожної групи міністерство разом з УЦ “Микроинформ” розробило різні програми навчання.

Фахівці, які пройшли базовий курс ПК “Система ЭОД местного уровня” (їх близько 560 чоловік), будуть навчатися на базі УЦ “Микроинформ” у Москві. Протягом одного тижня вони пройдуть спеціалізоване навчання й одержать конкретні практичні знання з адміністрування програмного комплексу. Після закінчення курсів фахівці пройдуть тестування й одержать свідчення УЦ “Микроинформ” за спеціалізованим курсом “Адміністрування ПК “Система ЭОД местного уровня”.
Підготовка даної категорії фахівців проходитиме протягом I-III кварталів цього року відповідно до графіків впровадження ПК “Система ЭОД местного уровня”. Це означає, що не пізніше чим за місяць до початку робіт з підготовки баз даних до конвертації в новий формат в інспекціях буде навчений фахівець даного профілю.
Фахівці, які не пройшли базовий курс навчання,  навчатимуться на базі навчального центру ГНИВЦ МПЗ Росії. Протягом двох тижнів вони пройдуть базовий курс, підготовлений співробітниками цього центру. Він включає основи мережевих технологій і побудови баз даних, початкові навички по адмініструванню Windows 2000. Після закінчення курсу - тестування й одержання свідчення державного зразка про підвищення кваліфікації. Потім на тій же базі протягом тижня слухачі пройдуть поглиблений курс, розроблений УЦ “Микроинформ”, і одержать свідчення центру за спеціалізованим курсом “Администрирование ПК “Система ЭОД местного уровня”. Підготовка цієї категорії фахівців завершиться до грудня 2003 року.

Технологи інспекцій

Ще одна категорія тих, яких навчають, - технологи податкових органів. Як і викладачі-реплікатори, це відносно нове поняття в системі податкових органів.

Відповідальний технолог управління МПЗ Росії - співробітник управління МПЗ (начальник відділу комплексного розвитку податкових органів), відповідальний за організацію впровадження технологічних процесів податкового адміністрування на базі експлуатуємого в регіоні програмного забезпечення. Відповідальний технолог інспекції - відповідальний співробітник інспекції (не нижче заступника керівника інспекції), відповідальний за впровадження технологічних процесів податкового адміністрування на базі експлуатуємого програмного забезпечення.

В обов'язки відповідального технолога інспекції входить:

· організація впровадження в інспекції прогресивних форм організації й адміністрування податкових органів;

· моніторинг відповідності організаційної структури, функцій структурних підрозділів інспекції потребам податкового адміністрування;

· узгодження посадових інструкцій співробітників інспекції, контроль відповідності посадових обов'язків співробітників переліку технологічних операцій, що виконуються;

· контроль за виконанням в інспекції затверджених МПЗ Росії технологічних процесів податкового адміністрування;

· розробка пропозицій з удосконалення організаційної структури, функцій структурних підрозділів інспекції, по зміні схеми їх взаємодії;

· розробка тимчасових технологічних схем роботи інспекції (у разі потреби);

· контроль за організацією впровадження програмного забезпечення, що модернізується, аналіз відповідності експлуатуємого програмного забезпечення умовам роботи інспекції, оцінка ефективності його експлуатації;

· визначення списку необхідних доступних режимів для користувачів - співробітників інспекції. З появою нових режимів роботи в програмному забезпеченні - визначення робочих місць відповідно до затвердженого МПЗ Росії типовими робочими місцями, призначеними для їх використання;

· контроль за своєчасною установкою змін програмного забезпечення, організація інформування співробітників інспекції про зміни, що пройшли;

· організація оперативного рішення питань, що виникають у процесі експлуатації програмного забезпечення.

У 2003 році пройдуть навчання 740 таких фахівців. Підготовка буде проводитися на базі Центру підготовки персоналу МПЗ Росії в Нижньому Новгороді,  в УЦ “Микроинформ”. Тривалість курсу навчання в Нижньому Новгороді - два тижні, у навчальному центрі - 6 днів.

Керівники інспекцій

Важливим завданням є навчання керівників інспекцій. Від того, наскільки чітко вони розуміють завдання, поставлені міністерством, і якісно організують роботу з вровадження нових технологій на рівні інспекцій залежить успіх програми модернізації вцілому.

Підготовка керівників інспекцій буде здійснюватися на базі навчального класу Учбово-методичного центру МПЗ Росії з залученням УЦ “Микроинформ”. Курс навчання триває біля двох тижнів. Після закінчення керівники інспекцій пройдуть тестування, результати якого будуть направлені в Департамент кадрової політики МПЗ Росії для аналізу і прийняття управлінських рішень.

Багато залежить наскільки якісно буде проведене навчання по перерахованих вище програмах. Адже мова йде не тільки про успіх впровадження нових технологій роботи податкових органів, але і, не більш не менш, про обсяг надходжень податків і зборів у скарбницю.

Кожна людина може і повинна користуватися всім тим, що виробив сукупний розум людства, але разом з тим може і повинна своїм розумом перевіряти дані, вироблені всім людством.


Л.М. Толстой
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Організаційна консолідація органів державної податкової       служби України


Стратегічні цілі та шляхи вдосконалення організаційної структури ДПС України визначені Стратегічним планом розвитку ДПС України на період до 2013 року,затвердженого наказом ДПА України від 07 квітня 2003 року № 160  та передбачають :


на І етапі (2003-2007 рр.) - реорганізацію податкових органів та їх,   консолідацію


на ІІ етапі (2008-2012 рр.) завершення реорганізації податкових органів та їх консолідації з виконанням усіх заходів соціально-психологічного захисту, впровадження модернізованих операційних та управлінських процесів діяльності податкової служби


 Консолідація –  це об'єднання (укрупнення) кількох органів державної   податкової служби України, які мають близьке географічне розташування, однакові пріоритетні галузі народного господарства та подальше створення податкового органу на базі одного із існуючих (адміністрації податкових округів та міжрайонні ДПІ.


Детальним планом дій за Проектом визначені терміни виконання робіт :


розробка детальної організаційної структури ДПС                              01.2003 - 05.2005 рр.


визначення функцій структурних підрозділів органів ДПС 04.2003  - 07.2003 рр.


розробка положень про структурні підрозділи органів ДПС 07.2003  - 05.2005 рр.


розрахунок нормативів витрат часу  07.2003  - 01.2004 рр


розробка проекту консолідації органів ДПС тактичного та 


виконавчого рівнів  07.2003-   01.2004 рр.


розробка порядку щодо переходу на нову оргструктуру 10.2003  - 01.2004 рр.


розробка положення про реструктуризацію персоналу  10.2003 -  01.2004 рр.


Перехід від організації податкових адміністрацій за адміністративно-територіальним принципом до створення податкових округів та міжрайонних  інспекцій забезпечить трьох-рівневу структуру  управління:


Стратегічний рівень	ДПА України


Тактичний рівень	10 податкових округів


Виконавчий рівень	- 120-150 міжрайонних ДПІ,


				   в т.ч.9-10  СІВПП


 				- 4 центри обробки документів (ЦОД) та


				  централізований резервний центр


				  бази даних


				- Телефонний інформаційно-довідковий


				   центр


Мета, що досягається проектом вдосконалення організаційної структури органів ДПС України, дозволить:


-зменшити кількість податкових органів шляхом їх об'єднання, що дозволить скоротити кількість керівного складу на 20-30 відсотків


-послабити вплив місцевих органів виконавчої влади на  діяльність органів ДПС;


-підвищити рівень планування, координації та аналізу роботи місцевих податкових органів за рахунок впровадження стандартизованих процесів адміністрування податків та надання якісних послуг платникам податків


-забезпечити концентрацію кадрових та матеріально-технічних ресурсів у створених в процесі консолідації органах ДПС України


-здійснити оптимізацію і перерозподіл чисельності персоналу органів ДПС України, забезпечити підвищення його професіоналізму та компетентності


На даний час проведено аналіз 42  показників діяльності органів ДПС України всіх рівнів з метою створення стандартних критеріїв проведення  консолідації органів ДПС України (розпорядження Першого заступника Голови ДПА України Шитрі О.І. від 28.02.2003 № 88-р),розроблено рекомендації щодо критеріїв проведення консолідації (схвалені 18.04.2003 Першим заступником Голови ДПА України Шитрею О.І.), розроблено 5 варіантів розміщення податкових округів із визначенням їх центрів, а також розміщення Центрів обробки документів, розроблено проекти Концепцій вдосконалення організаційної структури ДПС України та центрів обробки документів.





Іноземний досвід. Міністерство Російської  Федерації по податках та зборах.  Модернізація податкових органів: підготовка спеціалістів.


Адміністратори баз даних і системних адміністраторів


Наступна категорія тих, яких навчають, фахівців - адміністратори баз даних і системні адміністратори. Це фахівці відділу інформаційних технологій інспекцій, що відповідають за встановлення ПК “Система ЭОД местного уровня” і його експлуатацію. У 2003 році навчання пройдуть близько 800 таких фахівців - по двох від інспекції.


У 2000-2002 роках міністерство вже проводило визначену роботу по підготовці адміністраторів баз даних і системних адміністраторів. Тому цих фахівців можна поділити на дві групи: які пройшли базовий курс і які не пройшло його. Для кожної групи міністерство разом з УЦ “Микроинформ” розробило різні програми навчання.


Фахівці, які пройшли базовий курс та набудуть виконувати основну робота з впровадження ПК “Система ЭОД местного уровня” в інспекціях (їх близько 560 чоловік), будуть навчатися на базі УЦ “Микроинформ” у Москві. Протягом одного тижня вони пройдуть спеціалізоване навчання й одержать конкретні практичні знання по адмініструванню програмного комплексу. По закінченні курсів фахівці пройдуть тестування й одержать свідчення УЦ “Микроинформ” за спеціалізованим курсом “Адміністрування ПК “Система ЭОД местного уровня”.


Підготовка даної категорії фахівців буде проходити протягом I-III кварталів цього року відповідно до графіків впровадження ПК “Система ЭОД местного уровня”. Це означає, що не пізніше чим за місяць до початку робіт з підготовки баз даних до конвертації в новий формат в інспекціях буде навчений фахівець даного профілю.


Фахівці, які не пройшли базовий курс навчання будуть навчатися на базі навчального центра ГНИВЦ МПЗ Росії. Протягом двох тижнів вони пройдуть базовий курс, підготовлений співробітниками цього центра. Він включає основи мережних технологій і побудови баз даних, початкові навички по адмініструванню Windows 2000. По закінченні курсу - тестування й одержання свідчення державного зразка про підвищення кваліфікації. Потім на тій же базі протягом тижня слухачі пройдуть поглиблений курс, розроблений УЦ “Микроинформ”, і одержать свідчення центра за спеціалізованим курсом “Администрирование ПК “Система ЭОД местного уровня”. Підготовка цієї категорії фахівців завершиться до грудня 2003 року.


Технологи інспекцій


Ще одна категорія тих, яких навчають, - технологи податкових органів. Як і викладачі-реплікаторы, це відносно нове поняття в системі податкових органів.


Відповідальний технолог управління МПЗ Росії - співробітник управління МПЗ (начальник відділу комплексного розвитку податкових органів), відповідальний за організацію впровадження технологічних процесів податкового адміністрування на базі експлуатуємого в регіоні програмного забезпечення. Відповідальний технолог інспекції - відповідальний співробітник інспекції (не нижче заступника керівника інспекції), відповідальний за впровадження технологічних процесів податкового адміністрування на базі експлуатуємого програмного забезпечення.


В обов'язки відповідального технолога інспекції входить:


-організація впровадження в інспекції прогресивних форм організації й адміністрування податкових органів;


-моніторинг відповідності організаційної структури, функцій структурних підрозділів інспекції потребам податкового адміністрування;


-узгодження посадових інструкцій співробітників інспекції, контроль відповідності посадових обов'язків співробітників переліку технологічних операцій, що виконуються;


-організація створення робочих місць в інспекції відповідно до затвердженого МПЗ Росії типовими робчими місцями;


-контроль за виконанням в інспекції затверджених МПЗ Росії технологічних процесів податкового адміністрування;


-розробка пропозицій по удосконаленню організаційної структури, функцій структурних підрозділів інспекції, по зміні схеми їх взаємодії;


-розробка тимчасових технологічних схем роботи інспекції (у разі потреби);


-контроль за організацією впровадження програмного забезпечення, що модернізується аналіз відповідності експлуатуємого програмного забезпечення умовам роботи інспекції, оцінка ефективності його експлуатації;


-визначення списку необхідних доступних режимів для користувачів - співробітників інспекції. З появою нових режимів роботи в програмному забезпеченні - визначення робочих місць відповідно до затвердженого МПЗ Росії типовими робочими місцями, призначеними для їх використання;


-контроль за своєчасною установкою змін програмного забезпечення, організація інформування співробітників інспекції про зміни, що пройшли;


-організація оперативного рішення питань, що виникають у процесі експлуатації програмного забезпечення.


У 2003 році пройдуть навчання 740 таких фахівців. Підготовка буде проводитися на базі Центра підготовки персоналу МПЗ Росії в Нижньому Новгороді,  в УЦ “Микроинформ”. Тривалість курсу навчання в Нижньому Новгороді -- два тижні, у навчальному центрі - 6 днів.


Керівники інспекцій


Важливою задачею є навчання керівників інспекцій. Від того, наскільки чітко вони розуміють задачі, поставлені міністерством, і якісно організують роботу з вровадження нових технологій на рівні інспекцій, залежить успіх програми модернізації вцілому.


Підготовка керівників інспекцій буде здійснюватися на базі навчального класу Учбово-методичного центра ГНИВЦ МНС Росії з залученням УЦ «Микроинформ». Курс навчання триває біля двох тижнів. По закінченні керівники інспекцій пройдуть тестування, результати якого будуть направлені в Департамент кадрової політики МНС Росії для аналізу і прийняття управлінських рішень.


Від того, наскільки якісно буде проведене навчання по перерахованим вище програмах, залежить дуже багато чого. Адже мова йде не тільки про успіх впровадження нових технологій роботи податкових органів, але і, не більш не менш, про обсяг надходжень податків і зборів у скарбницю.
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Cьогодні у випуску:





Актуально





Організаційна консолідація органів державної податкової       служби України








Іноземний досвід. Міністерство Російської  Федерації по податках та  зборах. Модернізація податкових органів: підготовка спеціалістів




















Зворотний зв’язок:





Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною адресою:


itatjanenko@sta.gov.ua
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