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Актуально

5 червня 2003 року відбулося засідання Ради Директорів Світового банку щодо  надання Україні позики на перший етап Проекту, за результатами якого отримано лист від Світового банку щодо позитивного схвалення Проекту.

 На сьогодні підписання Угоди про позику між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку знаходиться на стадії затвердження  Президентом України розпорядження про надання повноважень на підписання Угоди про позику.

ДПА України розроблено заходи щодо забезпечення ратифікації підписаної Угоди про позику, основними з яких є організація обговорень інформаційних матеріалів по Проекту на зустрічах з представниками фракцій Верховної Ради України та супроводження розгляду внесеного Президентом України відповідного проекту закону України комітетами Верховної Ради України у закордонних справах, з питань фінансів та банківської діяльності та, за необхідністю, іншими комітетами. З боку ДПА України у заходах задіяні  перші заступники та заступники Голови ДПА України.

Продовжується робота щодо залучення громадськості до розв’язання актуальних проблем, пов’язаних з реформуванням державної податкової служби України. 23 червня 2003 року відбулося чергове засідання Громадської колегії при ДПА України. На засідання були обговорені питання щодо основних напрямів реформування державної податкової служби України, стану проекту модернізації державної податкової служби України, а також змін у складі  Громадської колегії, створення тематичних секцій та тематики чергових засідань. 

У межах Проекту продовжується співпраця ДПА України зі Світовим банком. У період з 17 по 20 червня 2003 року в ДПА України працювала місія Світового банку у складі керівника Проекту з боку Світового банку Крейга Ніла та координатора Проекту Світлани Будаговської. Під час місії були розглянуті питання:

· ратифікація Угоди  про позику між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку;

· створення Наглядової ради;

· стан закупівель (у т.ч. закупівель для столу довідок та телефонного центру з обслуговування платників податків);

· остаточна версія Детального плану дій за Проектом;

· умови переходу до другого етапу Проекту;

· приєднання України до міжнародної організації податкових адміністрацій IOTA;

· створення спроможності щодо законодавчого та статистичного аналізу (на міжвідомчому рівні).

18 червня 2003 року під час місії Світового банку відбулася робоча зустріч Крейга Ніла з Головою ДПА України Кравченком Ю.Ф., на якій були обговорені питання щодо ратифікації Угоди про позику та створення Наглядової ради.

Крейг Ніл високо оцінив зусилля українських податківців, спрямовані на вдосконалення їх діяльності, наголосивши на конкретних аспектах продовження роботи над зазначеним проектом. 
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Інформаційні технології, що використовуються у дистанційному навчанні

У дистанційному навчанні можуть використовуватися як очні, так і заочні методи навчання.

Очні та заочні заняття можуть проводитись з використанням комплексних навчальних технологій, включаючи сучасні інформаційні технології.

Для ефективності засвоєння матеріалу рекомендується використовувати цілий комплекс навчальних методик, а саме:

· універсальність викладення курсів;

· модульність побудови курсів, що забезпечують логічну послідовність вивчення курсу;

· використання проблемних методів навчання (розгляд конкретних ситуацій, навчання на базі робочої ситуації слухача, тренінги);

· використання активних методів навчання (ділові ігри, групові дискусії, тренінги, “мозкові штурми”);

· інтерактивний підхід, що забезпечує самоконтроль у процесі навчання (тести по перевірці знань, питання під час вивчення матеріалу і в кінці кожного модуля, контрольні завдання);
· використання самостійного методу вивчення, що включає роботу (вивчення) над матеріалами медіа-пакету.
Для заочних занять (процес інтерактивного вивчення матеріалу) рекомендується підготовити цілий комплекс спеціальних навчальних посібників:
· друковане видання навчальних курсів, оформлене відповідно до вимог, пропонованих до навчально-практичних посібників для дистанційного навчання;
· електронна версія навчально-практичних посібників на CD-дисках;
· інтернет-версія навчально-практичних посібників;
· аудіокасети, відеокасети;
· спеціальні книжки, брошури з основної рекомендованої літератури.
Весь перерахований навчальний матеріал може формуватися в медіа-пакети і видаватися кожному зареєстрованому слухачеві курсів дистанційного навчання.

Таким чином, створюється єдиний інформаційний освітній простір з оподатковування, що включає:
· довідники з питань оподатковування;
· віртуальні бібліотеки, що включають періодичні видання;
· електронні навчальні посібники, електронні версії навчально-практичних посібників;
· інтернет-версії курсів;
· бази даних контрольних задач, тестів, питань, конкретних ситуацій;
· гіпертекстові навчально-довідкові і методичні матеріали;
· задачі інформаційно-навчального комплексу, що включають в себе базу даних письмових завдань для самостійних занять і екзаменаційних робіт.
· Створення і розвиток дистанційного навчання може здійснюватися шляхом організації цільових груп у відділах, що забезпечують процес навчання на курсах дистанційного навчання:
· група розробки навчально-методичних матеріалів з дистанційного навчання – у науково-методичному відділі;
· група, що забезпечує підготовку викладачів-інструкторів – у науково-методичному відділі (чи навчальному відділі);
· група організації і ведення навчальних груп курсу дистанційного навчання – у навчальному відділі;

· група тиражування навчальних матеріалів для курсів дистанційного навчання – у видавничому відділі,
· група технічного і технологічного забезпечення курсів дистанційного навчання – у відділі комп’ютерних технологій.

Курс дистанційного навчання залежить від мети і програми навчання, базової освіти слухача і може продовжуватися від 2 місяців (підвищення кваліфікації) до 2 років (професійна перепідготовка для нового виду діяльності).
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Іноземний досвід. Міністерство Російської  Федерації по

 податках та  зборах. Модернізація податкових органів:

 підготовка спеціалістів.

Організація навчання на рівні управлінь Міністерства Російської  Федерації по податках та  зборах.

Ефективне навчання силами викладачів-репликаторів співробітників податкових органів припускає проведення на регіональному рівні наступних заходів.

Насамперед, до кінця березня 2003 року в усіх управліннях, що беруть участь у програмі модернізації, повинні бути обладнані навчальні комп'ютерні класи, що задовольняють однаковим вимогам. Зокрема, у кожнім класі повинен бути зв'язок з виділеним каналом Інтернет зі швидкістю доступу не менш 64 Кбит/сек.

Далі на рівні управління необхідно видати наказ про організацію навчання співробітників за програмами модернізації. Цим же наказом доцільно затвердити відповідального за організацію і проведення навчання (асистента-організатора навчання). Наприклад, з відділу комплексного розвитку чи відділу кадрів. Ці працівники  будуть займатися практично всіма питаннями, що стосуються організації навчання груп і тестування слухачів:

- формуванням груп слухачів;

- одержанням і розподілом за  інспекціями комплектів програмно-методичного матеріалу;

- плануванням роботи викладачів-реплікаторів;

- проведенням разом із викладачами-реплікаторами індивідуального дистанційного тестування слухачів по закінченні навчання;

- оформленням і видачею свідоцтв про завершення навчання  тощо.

Крім того, необхідно затвердити список викладачів-репликаторів. З кожним з них навчальний центр «Микроинформ» відповідно до Федерального закону від 31.07.95 № 119-ФЗ “Об основах государственной службы Российской Федерации” буде укладати трудову угоду на викладацьку  діяльність у 2003 році.

Організація навчання на рівні інспекцій Міністерства Російської  Федерації по податках та  зборах
Організація навчання фахівців податкових органів силами викладачів-реплікаторів на рівні інспекцій буде здійснюватися  таким чином.

Так само, як і на регіональному рівні, наказом про організацію навчання по програмах модернізації призначається відповідальний за організацію і проведення навчання - заступник начальника відділу фінансового і загального забезпечення або начальник загального відділу.

Протягом місяця після призначення він відбирає найбільш підготовлених співробітників з функціональних відділів інспекцій для проходження навчання в навчальному класі при регіональному управлінні. Надалі ці фахівці будуть проводити консультації на робочих місцях у відділах інспекцій.

Далі в кожній інспекції на виділений персональний комп'ютер установлюється контрольний приклад ПК “Система ЭОД местного уровня” і базові розділи курсів у веб-форматі, розроблені УЦ «Микроинформ». Не менш чим за 10 днів до початку навчання в навчальному класі управління співробітники інспекцій повинні пройти самостійну підготовку й ознайомитися з основами роботи програми. Потім їх очікує відповідний курс у навчальному класі при управлінні. По закінченні - тестування.

Таким чином, у 2003 році Міністерство Російської  Федерації по податках та  зборах  разом з УЦ «Микроинформ» підготує приблизно 13,5 тис. фахівців для проведення консультацій на робочих місцях у відділах інспекцій. Інші співробітники інспекцій, а їх близько 41,5 тис., будуть навчатися безпосередньо на робочих місцях з використанням спеціальних методичних матеріалів. Розробкою останніх у даний час займається УЦ «Микроинформ».




Як можна пізнати себе? Не шляхом споглядання, але тільки шляхом діяльності. Спробуй виконувати свій обов’язок, і ти довідаєшся, що в тобі є.


Й.В.Гете
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