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Актуально

На початку червня місяця 2003 року очікується засідання Ради директорів Світового банку щодо надання Україні позики на проект “Модернізація державної податкової служби України – 1”.

Після отримання Україною від Світового банку повідомлення про схвалення проекту “Модернізація державної податкової служби України - 1”  (далі – Проект) буде підписано розпорядження Президента України щодо повноважень на підписання Угоди про позику між Україною та Світовим банком.
З дати підписання Угоди про позику  розпочнеться найважливіший етап щодо Проекту, а саме ратифікація Угоди про позику у Верховній Раді України.

Державною податковою адміністрацією України розроблено заходи щодо забезпечення процесу ратифікації Угоди про позику  (наказ ДПА України від 12.05.03 № 216  “Щодо організації роботи з ратифікації Угоди про позику між Україною та МБРР”), основними з яких є супроводження розгляду внесеного Президентом України відповідного проекту закону України комітетами  Верховної Ради України у закордонних справах, з питань фінансів та банківської діяльності та, за необхідністю, іншими комітетами, а також ухвалення Верховною Радою України (з урахуванням висновків відповідних комітетів).

У цих заходах з боку Державної податкової адміністрації України згідно з наказом ДПА України від 23.05.03 № 239 “Про розподіл обов’язків по керівництву роботою департаментів, управлінь Державної податкової адміністрації України” задіяні:  Перший заступник Голови ДПА України Шитря О.І., заступник Голови ДПА України Степанов М.В., начальник Департаменту розвитку та модернізації державної податкової служби Москаленко В.М., а також начальник управління з питань забезпечення роботи з органами державної влади Косолапов В.А.

Під час супроводження розгляду зазначеного Проекту в Верховній Раді України планується також здійснити додаткові заходи, а саме:

· підготувати та розповсюдити бюлетень з висвітленням усіх питань, що стосуються Проекту;

· дати інтерв’ю для передачі “Казна”;

· презентувати Проект у Верховній Раді України;

· провести Інтернет-конференцію для отримання та надання відповідей на запитання щодо Проекту;

· підготувати відповідну статтю для масових видань;

· організувати роботу з фракціями, комітетами Верховної Ради України.
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Поняття і сутність дистанційного навчання

Ідея безперервної освіти - одна з найбільш прогресивних ідей нинішнього століття. Ідея безперервної освіти - це постійне творче удосконалення, відновлення і розвиток кожної людини протягом усього її життя, це перехід від освіти “на все життя” до освіти “через усе життя”.
Дистанційне навчання інтегрує в собі позитивні якості очної та заочної системи освіти.
Суть цього навчання, з одного боку, полягає в тому, що слухач самостійно вивчає предмет без відриву від виробництва у зручний для себе час. 
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З іншого боку, він знаходиться в постійному контакті з викладачем-інструктором, що організує і направляє процес навчання.

Дистанційне навчання має адресну спрямованість на людей будь-якого віку, що одержують освіту без відриву від виробництва, з будь-яким сімейним станом.

Дистанційне навчання використовується для внутрішньовідомчого навчання з метою забезпечення знаннями, навичками та уміннями фахівців відповідно до займаних посад.
Основними напрямами дистанційного навчання є:
· професійне навчання спеціалістів податкової служби України (початківці);
· підвищення кваліфікації спеціалістів податкової служби України (нижча ланка управління);
· професійна перепідготовка спеціалістів податкової служби України (начальники відділів і їх заступники, районні інспектори і їх заступники);
· навчання всіх бажаючих придбати комплекс знань у сфері  оподаткування.
 Дистанційне навчання включає наступні основні складові частини:
· навчальний план, тематичний план, програма навчання;

· підготовка навчальних матеріалів;

· реєстрація слухачів;

· наставляння, інформування слухачів;

· формування і доставка навчальних матеріалів;

· підтримка слухачів;

· моніторинг слухачів;

· іспити;

· видача сертифікатів (дипломів);

· робота зі слухачами після навчання;

· оплата навчання.

Програма курсів дистанційного навчання може поширюватися на всі основні види податків, які формують бюджетні доходи.
При підготовці навчально-практичного посібника по оподатковуванню, який розроблюється для дистанційного навчання рекомендується типова структуризація змісту (послідовність етапів навчання), а саме:
· основні поняття (глосарій);
· платники податку;
· об’єкт оподаткування;
· формування податкової бази;
· пільги по податку;
· ставки, порядок обчислення і сплати податку;
· тести з перевірки знань;
· відповіді на тести;
· конкретні ситуації і приклади;
· розбір (вирішення) конкретних ситуацій;
· схеми, графіки;
· підсумкове контрольне завдання;
· список основної і додаткової літератури;
· законодавчі та інструктивні матеріали по податку.
Крім того, навчально-практичний посібник в електронному вигляді повинен включати ресурси, розроблені для допомоги слухачам, і їх доступ до цих ресурсів.
Навчально-практичний посібник повинен включати інструкцію з використання навчально-практичного посібника для дистанційного навчання, що складається з трьох самостійних методичних розділів:
1. Допомога слухачам у підготовці до навчання - їх робочий зошит, який містить в собі вступ до кожного модуля, правила  виконання своїх дій, рекомендації до основної та додаткової літератури кожного модуля;

2. Допомога слухачам у підготовці до виконання письмових робіт та іспиту, що включає опис типової екзаменаційної роботи, питання для повторення і підготовки до екзаменаційної роботи;
3. Ведення записів з визначенням місця для запису ключової інформації та рішення задач.
Основна особливість навчальних програм з дистанційного навчання – це їх систематичне відновлення, пов’язане зі змінами і доповненнями законодавчої бази.
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Іноземний досвід. Міністерство Російської  Федерації по податках та  зборах. Модернізація податкових органів: підготовка спеціалістів.

Наказом   Міністерства Російської  Федерації по податках  та  зборах  від 27.12.2002 № БГ-3-25/751 затверджений перелік управлінь і інспекцій, що   беруть участь в основних заходах щодо модернізації податкових органів у 2002-2003 роках. 

До найважливіших заходів, передбаченим даним наказом, відносяться:

· впровадження типових функціональних структур і технологій;

· перехід на уніфікований функціональний принцип організації діяльності податкових органів;

· впровадження нового програмного забезпечення - програмного комплексу (ПК) ”Система ЭОД местного уровня”.

Перехід на нові технології і програмне забезпечення вимагає відповідного навчання співробітників. Так, у 2003 році  Міністерство Російської  Федерації по податках та  зборах (далі ( міністерство) повинно підготувати близько 55 тисяч співробітників, чи близько 85%.

Міністерство торік  провело тендер на розробку і реалізацію комплексу заходів щодо підвищення кваліфікації співробітників податкових органів. Тендер виграв консорціум, до якого увійшли Недержавна освітня установа ”Международный центр финансового и экономического развития” і Навчальний центр “Микроинформ”.

Відповідно до контракту навчальні програми можна поділити на дві категорії.

1. Програми актуалізації професійних знань з питань оподатковування юридичних осіб, правового і фінансового забезпечення діяльності податкових органів. Вони розраховані на керівників і фахівців територіальних податкових органів. Їх планується проводити переважно у формі дистанційних освітніх заходів як у режимі реального часу, так і в режимі повторних трансляцій (онлайнові заняття лекційно-семінарського типу). 

2. Програми навчання з питань переходу керувань і інспекцій МПЗ Росії на нові типові організаційні структури, впровадження і застосування ПК “Система ЭОД местного уровня”. Їх передбачається проводити за комплексною схемою, що сполучить очне навчання в  аудиторіях у навчальному комп'ютерному класі з різними формами дистанційного навчання.

Навчити 55 тисяч співробітників централізовано на базі навчальних центрів міністерства неможливо з багатьох причин, у тому числі фінансових. Тому міністерство звернеться до допомоги так званих викладачів-реплікаторів.

Викладачі-реплікатори - це співробітники територіальних податкових органів, що пройшли курс навчання роботи з ПК “Система ЭОД местного уровня” за визначеним функціональним блоком. Таких блоків п'ять:

· система ЭОД. Первинне введення інформації. Облік платників податків;

· облік і контроль звітних документів платників податків (камеральні перевірки);

· оперативно-бухгалтерський облік податкових платежів;

· контрольна робота і виїзні перевірки;

· технологічні дії й операції.

За підсумками курсу викладачі-реплікатори  повинні здати офіційний тест і одержати посвідчення встановленого зразка. Після цього їх задача - передавати отримані знання своїм колегам. В обов'язки викладачів-реплікаторів  входить:

· групове очне навчання слухачів - користувачів ПК “Система ЭОД местного уровня” на базі навчальних комп'ютерних класів УМПЗ;

· проведення після закінчення навчання індивідуального дистанційного тестування;

· своєчасне відновлення своїх знань і навичок по доробках і змінах у програмному комплексі і проходження атестації;

· проведення консультування раніше навчених фахівців доробкам і змінам у програмному комплексі.

Зараз підготовлені по два  викладача-реплікатора по кожному з функціональних блоків від усіх управлінь, що беруть участь у програмі модернізації. Після закінчення навчання фахівці, що здали випускні тести, одержали посвідчення на право здійснення викладацької діяльності за курсом ПК “Система ЭОД местного уровня”. Таким чином, навчання в регіонах буде побудовано за єдиною схемою і єдиними методичними матеріалами.




...завдяки істиному знанню ти будеш набагато сміливіше і досконаліше в кожній роботі, ніж без нього.


А. Дюдер
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