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Актуально

Згідно з розпорядженням Президента України від 13 березня 2003 року     № 73/2003-рп “Про делегацію України для участі у переговорах з Міжнародним банком реконструкції та розвитку у рамках проекту “Програма модернізації державної податкової служби України” у період з 25 по 28 березня 2003 року в штаб-квартирі Міжнародного банку реконструкції та розвитку (МБРР) у Вашингтоні, округ Колумбія, відбулися переговори між  офіційною делегацією України, яку очолював Перший заступник Голови ДПА України  Шитря О.І., та МБРР щодо позики на проект “Модернізація державної податкової служби України-1”в сумі 40,0 млн. доларів США. 
Під час переговорів у повному обсязі виконано директиви  до переговорів офіційної делегації України з МБРР щодо проекту “Модернізація державної податкової служби України-1”, затверджені дорученням Кабінету Міністрів України від 18 березня 2003 року № 16168, погоджено текст проекту Угоди про позику, визначено ряд зобов’язань, які повинні бути виконані зі сторони України та Світового банку. Крім цього, Міжнародним банком реконструкції та розвитку розглянуто Документ з оцінки проекту, за яким передбачено двохфазове впровадження Програми модернізації державної податкової служби України (2002-2007 рр. та 2008-2012 рр.), погоджено умови фазових переходів - проміжні  показники Програми модернізації та індикатори моніторингу й оцінки даної Програми. 
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Загальний опис документа “Вимоги вищого рівня
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На даний час у ДПС України для вирішення кадрових   питань використовуються наступні програмні продукти: АРМ “Кадри”, АРМ “Керівники”, АРМ “Формування довідника RAJ_00”, АРМ “К-1”, АРМ “К-2”.

Усі завдання, що не можуть бути виконані одним із перелічених продуктів, виконуються вручну. Велика кількість інформації зберігається та обробляється у паперовому вигляді. Оскільки існуюча схема адміністрування персоналу не передбачає централізованого збереження інформації, між органами ДПС різних рівнів відбувається постійний обмін запитами та відповідями. Такі механізми отримання та зберігання інформації є вкрай трудомісткими та неоперативними.

Сумісність з іншими АРМами присутня лише на рівні використання деяких довідників, ніякого автоматизованого обміну даними з іншими АРМами не відбувається.

Основну частину зазначених програмних продуктів було створено багато років тому й до сьогоднішнього часу вони не зазнавали змін, обмежуючись невеличкими додатками та виправленнями. 

Через досить великий для програмного забезпечення вік ці АРМи є морально застарілими як з технічного боку, так і з питання покриття існуючих завдань з управління персоналом.
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Державна податкова служба України є порівняно молодою з податковими службами інших країн. Під час становлення ДПС України всі технології, програми, організаційні засоби створювалися переважно для вирішення невідкладних завдань, без довгострокового планування та прорахунку взаємозв'язків між компонентами.

Проект модернізації державної податкової служби України покликаний виправити таке становище. Усі системи, включаючи систему “Управління персоналом”, будуть розроблені як складові єдиного комплексу. 
Це передбачає, у першу чергу, сумісність на рівні даних, коли відомості однієї системи можуть бути використані в іншій, без будь-яких додаткових перетворень. Таку сумісність забезпечить використання єдиної моделі даних, розробленої у межах Проекту. 

За функціональною ознакою на підставі аналізу сегмента “Управління персоналом” документа КонОпс, розробленого у межах Проекту, система “Управління персоналом” повинна виконувати наступні функції:

· ведення даних про працівників;

· формування та зберігання організаційно-розпорядчих документів щодо працівника;

· ведення графіка відпусток;

· ведення табеля обліку робочого часу;

· зберігання результатів щорічної оцінки;

· облік службових посвідчень;

· моніторинг та аналіз існуючого стану персоналу; 
· аналіз та збереження даних про пропозиції щодо кількісного та якісного складу персоналу ДПС;
· збереження проекту бюджетних запитів та кошторису доходів та видатків на розвиток персоналу;
· формування штатного розпису;
· формування та збереження плану розвитку персоналу;
· адміністрування бізнес-процесів;

· адміністрування типових податкових органів;

· адміністрування критеріїв відбору органів для консолідації;

· адміністрування нової організаційної структури;
· добір персоналу на роботу;

· розробка навчальних матеріалів та методологічних посібників;
· оцінка персоналу та визначення відповідності після проходження випробувального терміну;
· розвиток кар’єри;
· формування та збереження переліку курсів навчання;

· планування заходів з навчання;

· збереження даних про фактичне проведення заходів з навчання;

· оцінка учасників заходів з навчання;

· формування та збереження тестів;

· занесення, перегляд, коригування, вилучення, збереження та друк даних з організаційно-розпорядчих документів, що регламентують процес тестування;
· проведення тестування персоналу та збереження результатів тестування.
Під час реалізації системи будуть використані сучасні програмні технології, що надасть бажаний рівень надійності, швидкодії та зручності використання. 

Таким чином, створюваний продукт надасть наступні переваги порівняно з програмними продуктами, перелік яких наведено вище:

· централізоване збереження всієї інформації по персоналу на центральному рівні ДПС;

· автоматизація всіх завдань управління персоналом;

· використання єдиної моделі даних;

· зберігання інформації, що раніше не зберігалася - фотографії, номери службових посвідчень, дані про щорічну оцінку тощо;

· інтеграція з іншими сегментами діяльності ДПС - документообігом тощо;

· повне дотримання методологій промислової розробки ПЗ;

· максимальне спрощення процесів розгортання, підтримки та адаптації системи;

· перехід від текстового до повноцінного графічного інтерфейсу та врахування інших вимог та побажань майбутніх користувачів.

Дані про працівників системи “Управління персоналом” використовуються іншими системами для виконання своїх функцій.

Система “Управління персоналом” використовується для формування звітів, що передаються до зовнішніх зацікавлених сторін:

· Державний комітет статистики;

· місцеві центри зайнятості.

Система “Управління персоналом” отримує від зовнішніх зацікавлених сторін:

· дані про осіб, що потребують працевлаштування, від місцевих центрів зайнятості;

· дані про працівників, що навчаються, від ВУЗів.

У наступних випусках ми продовжимо опис цього документа.

Досвід організації роботи податкових органів Канади і методи взаємодії з іншими державними  структурами

У випадку виявлення Канадським агентством митних зборів і доходів (АМЗДК) недосконалості податкового законодавства і шляхів відхилення від оподатковування про це повідомляється у Міністерство фінансів.

При прийомі на роботу в АМЗДК нові співробітники відразу проходять курси підвищення кваліфікації, потім проводиться ціла програма підвищення кваліфікації кадрів, їхнього професійного росту, психологічне і соціальне тестування. Державним службовцем забезпечений відповідний гідний рівень оплати праці із соціальними гарантіями.

У кожного аудитора АМЗДК мається ноутбук із програмою, формою документів, масивом інформації з бази даних, довідниками, методичними і нормативними документами.

Сформовано єдину базу даних про платників податків Канади, що використовується за допомогою програмного продукту для виявлення податкових правопорушень і сигналу для проведення аудита фахівцями АМЗДК.

Існує єдина база даних (реєстр) майна фізичних осіб у провінціях з їх реальною вартістю й оцінкою для цілей оподатковування.

Ідентифікаційний номер платника податків єдиний для пенсій і оподаткування.

При проведенні перевірки (аудита) діяльності платника податків і повноти сплати податків порівнюється його спосіб життя з реальним доходом і сумою податків, що сплачуються, за спеціально розробленою методикою.

           Декларації і звітність платникам податків можна здавати в електронному  вигляді в АМЗДК.

Перевірка великих компаній і корпорацій, їхніх філій, залежних компаній, проводиться одночасно на всій території Канади і координується з центру.

При АМЗДК створене і працює слідче управління, що займається розслідуванням податкових правопорушень, збором доказів, свідків, формуванням справи для представлення в суд.

При АМЗДК створена криміналістична лабораторія (наукових досліджень), що досліджує і готує висновки і виступає в суді як експерт з незаконного виробництва продукції в Канаді, що було приховано від оподаткування; з легального виробництва й експорта в США без сплати акцизу в Канаді; з незаконного ввезення продукції з США, Таїланду й інших країн. 

Створено спеціальну судову систему й орган з питань податкових правопорушень і соціальних гарантій громадянам - Податковий суд.

Широко розвинутата мережа надання консультаційних послуг платникам податків, створені сприятливі умови в приймальних пунктах платників податків, існує єдина телефонна мережа консультаційних послуг у цілому по країні з єдиним телефонним номером (1-800). Виділяється достатня кількість грошей з бюджету щодо роботи зі ЗМІ, тому що позитивний ефект виправдовує витрати.

Проводяться регулярні соціологічні дослідження і вивчається якість послуг, які виконують державні структури за ступенем їх доступності, зрозумілості, доброзичливості. 

Особливістю живого розуму є те, що йому потрібно лише небагато побачити і почути для того, щоб він міг потім довго міркувати і багато чого зрозуміти.
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Свої зауваження та запитання надcилайте за електронною адресою:
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