КНИГА 
обліку покупців, що отримали гарантійну заміну товарів або послуги з гарантійного ремонту (обслуговування) 

	№

з/п
	Особа – покупець та реквізити документа, що засвідчує її особу (законного представника)
	Назва товару
	Кількість
	Ціна
	Номер касового чека (іншого розрахункового документа)
	Дата здійснення покупки
	Дата звернення покупця за отриманням гарантійної заміни товару або послуги з гарантійного ремонту (обслуговування)
	Дата отримання покупцем  гарантійної заміни товару або послуги з гарантійного ремонту (обслуговування)
	Затрати по видах усунення дефектів

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	на безоплатне усунення недоліків товару
	на відшкодування витрат на усунення недоліків товару
	пропорційне зменшення ціни
	на заміну товару на такий же товар або аналогічний, з числа наявних у продавця (виробника), товар
	при розірванні договору та повернення сплаченої за товар грошової суми
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