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Робота ДПА у м. Києві щодо інформування громадськості засобами соціальної реклами

Державна податкова адміністрація у м. Києві, з метою розповсюдження податкових знань у суспільстві, формування у громадян відповідального ставлення до сплати податків, створення позитивної суспільної думки щодо сфери оподаткування, упродовж 2008 року проводила системну роботу щодо інформування громадськості та розміщення соціальної реклами відповідно до «Програми інформування громадськості та розміщення соціальної реклами з питань оподаткування та діяльності органів Державної податкової адміністрації м. Києва в 2007-2009 роках, в першу чергу по платежах, що надходять до бюджету м. Києва», яка затверджена рішенням Київради від 28.12.06 № 535/592. 

Основними напрямками роботи для забезпечення інформування громадськості з питань оподаткування та діяльності податкової служби у рамках зазначеної програми Державна податкова адміністрація у м. Києва визначила:

-    розміщення зовнішньої реклами; 

-    розміщення актуальної інформації з податкової тематики у пресі; 

-    розміщення банеру в мережі Інтернет;

-    розміщення рекламних стикерів в метро; 

-    розміщення інформаційно - іміджевого сюжету на телебаченні;

-    розміщення реклами на радіо; 

-    розповсюдження друкованої продукції податкового спрямування.

 Для досягнення основної мети рекламно-інформаційної кампанії – збільшення рівня добровільних надходжень від сплати податків, Державна податкова адміністрація у м. Києві протягом 2008 року проводила роботу щодо підготовки та розміщення у засобах масової інформації не тільки соціальної реклами, а й великої кількості матеріалів із корисною інформацією, як для платників податків, так і загалом для всіх громадян, а саме: відповіді фахівців органів державної податкової служби на актуальні запитання платників податків та громадян; інформації щодо адрес та телефонів громадських приймалень, графіків особистих прийомів громадян посадовими особами державної податкової служби міста Києва; інформації, яка стосується сплати місцевих податків; інформації щодо подання  податкової звітності в електронному вигляді та інше. 
Для розміщення реклами та інформаційних матеріалів були задіяні такі друковані ЗМІ:

· газета «Факты и комментарии»;

· «Газета по – киевски»; 

· газета «Сегодня»;

· газета «Хрещатик»;

· газета «Киевские ведомости»;

· газета «Деловая столица»;

· газета «Консультант»;

· газета «РІО-Сенс». 

У радіоефір на каналах «Європа плюс Київ», «Радіо Київ», «Взрослое радио», «Люкс ФМ», «Русское радио» виходили інформаційні повідомлення з актуальних податкових питань.

Державна податкова адміністрація у м. Києві значну увагу приділяє розміщенню зовнішньої соціальної реклами. На крупних автомагістралях, вулицях міста були розміщені білборди з податкової тематики. 

Значна кількість сіті-лайтів на зупинках міського транспорту було оздоблена соціальною рекламою ДПА у м. Києві. Також реклама розміщувалася у метрополітені, у транспорті, який є наймасовішим і щодня перевозить велику кількість громадян.

Найсучаснішим засобом отримання інформації та простором для її розміщення є мережа Інтернет, також це засіб впливу насамперед на прогресивну частину населення. Використовуючи та враховуючи це, Державна податкова адміністрація у м. Києві розмістила банер на багатьох популярних сайтах у мережі Інтернет, де відвідувачі мали можливість бачити банерну рекламу податкового спрямування. 

Ефективним способом для зосередження уваги платників податків та загалом всіх громадян на інформації з податкової тематики є розміщення плакатів.  Зазначена друкована продукція з соціальною рекламою розміщувалася у приміщеннях районних органів державної податкової служби міста Києва, консультаційних пунктів; інших державних установ (органів виконавчої влади, державних фондів), організацій, до яких найчастіше зверталися платники податків з тих чи інших питань; у навчальних закладах.

Таким чином, Державна податкова адміністрація у м. Києві  охопила переважну більшість з існуючих носіїв реклами, використала різні засоби для інформування населення та платників податків, застосувала нові ефективні форми та методи роботи, та як результат, зробила значний внесок до казни держави та столиці.
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